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1 Inleiding
1.1 Introductie

Mijnheer de Rector Magnificus,
Geachte College van Decanen,
Hooggeleerde en zeergeleerde collega’s
Dames en heren,

Volgaame aanvaard ik het ambt van bijzonder hoogleraar Economie, Onderneming en Ethiek
aan de Faculteit der Wijsbegeerte van de Katholieke Universiteit Brabant met het uitspreken
van de openbare rede getiteld ‘Maatschappelijk ondernemen: analyse, verantwoording en
fundering’. Maatschappelijk verantwoord ondememen is in. Veel bedrijven besteden
aandacht aan waarden zoals integriteit en ontwikkelen gedragscodes om verantwoord
handelen te bevorderen.! Een onderzoek van het bureau Trendmeter in 1997 onder algemeen
directeuren van middelgrote ondernemingen had als uitkomst dat 78% de stelling
onderschreef dat de onderneming ook een bijdrage heeft te leveren aan maatschappelijke
problemen.’

Ook de overheid toont belangstelling voor het verschijnsel maatschappelijk
ondernemen. Dat is begrijpelijk. Vanouds heeft de overheid een belangrijke regulerende rol
om de maatschappelijke effecten van het ondernemingsgedrag in goede banen te leiden. Nu
het bedrijfsleven zelf meer verantwoordelijkheid neemt, is de taakverdeling tussen overheid
en bedrijfsleven aan het schuiven. In dat kader verzocht staatssecretaris Ybema recentelijk de
Sociaal-Economische Raad om een advies uit te brengen over de rollen van de overheid, de
sociale partners en andere maatschappelijke instellingen ten aanzien van maatschappelijk
ondernemen.’ Ik had het voorrecht om betrokken te zijn bij de totstandkoming van dit advies.
Dit heeft mij geinspireerd tot een verdere gedachtevorming over maatschappelijk ondernemen
die ik vanmiddag uiteen zal zetten.

De inhoud van mijn oratie is als volgt. Na enkele inleidende opmerkingen over de
definitie van maatschappelijk ondernemen, analyseer ik drie motieven van maatschappelijk
ondernemen vanuit een economisch perspectief. Dit is het eerste deel van de subtitel van mijn
oratie: analyse. In het tweede deel - verantwoording - willen wij nagaan in hoeverre
maatschappelijk ondernemen ook een morele plicht is voor bedrijven. In het derde deel plaats
ik enige notities bij de vraag hoe ethische normen gefundeerd kunnen worden en het
antwoord dat verschillende religies op deze vraag geven. Het doel van mijn oratie is een

!'S.P. Kaptein, H.K. Klamer en J.C.J. ter Linden, 1999, De integere organisatie. Het nut van een bedrijfscode,
Den Haag/Amsterdam.

2 H. van Luijk, 2000, Eén stap verder dan ethiek, in: H. Noordegraaf en J. van Workum (red.), Maatschappelijk
verantwoord ondernemen. Een nieuwe fase in het kapitalisme, Kok, Kampen, blz. 52-65.

* Sociaal Economische Raad, 2001, De winst van waarden, Den Haag.



eerste verkenning van het veld dat de opdracht van mijn leerstoel beslaat.



1.2 Maatschappelijk ondernemen: een brede en een smalle definitie

Het begrip ‘maatschappelijk ondernemen’ wordt ook wel genoemd ‘Maatschappelijk
verantwoord ondernemen’ of kortweg MVO. Het SER rapport beschouwt beide termen als
gelijkwaardig. Zij vat het adjectief ‘verantwoord’ zo op dat er gaandeweg een
maatschappelijke configuratie is gekomen, waarin van ondemmemingen verwacht wordt een
antwoord te geven op gerechtvaardigde vragen.* Het begrip maatschappelijk ondernemen
heeft betrekking op een gevarieerd en complex verschijnsel dat volop in beweging is.
Geelhoed waarschuwt er daarom voor om een sluitende definitie van dit verschijnsel te geven
vanwege het gevaar dat dit een quasi zekerheid schept, waaruit onwelkome verrassingen
kunnen voortkomen.’ Aan de andere kant is maatschappelijk ondernemen ook geen nieuw
verschijnsel. Zoals het SER rapport opmerkt®, heeft het historische wortels die terug gaan tot
in de 19° eeuw. Ook toen waren er al voorbeelden van ondermemingen die uitblonken in
sociaal ondernemerschap.

* Op. cit, blz. 16. In de Engelse terminologie wordt het meestal aangeduid met Corporate Social Responsibility
(of kortweg CSR) alhoewel ook wel andere termen worden gebruikt. Zie Johan A.I. Verstraeten, 1997,
Bedrijfsethiek als inspiratiebron voor een menselijke onderneming, Oratie, Katholieke Universiteit Brabant.

* Vereniging NCW, 2000, Duurzaam ondernemen in een wereldeconomie, blz. 20.

¢ Op. cit., paragraaf 3.2.



Bij de verschillende definities die in omloop zijn voor het begrip maatschappelijk ondernemen kan
Nederland het uitdrukt: ‘Bij ons heeft maatschappelijk verantwoord ondernemen betrekking
op al onze activiteiten.”® Deze maatschappelijke activiteit bestaat in het scheppen van waarde.
Daarbij is niet alleen te denken aan de economische waarde van de ondememing, zoals die
onder andere tot uitdrukking komt in de winstgevendheid van de onderneming. Maar ook aan
de sociale en ecologische waarden die de onderneming voortbrengt in de vorm van het effect
van haar handelen op de sociale en ecologische verhoudingen.” Dit wordt uitgedrukt met de
gedachte van de ‘triple P bottom line’. De drie P’s staan voor profits, planet en people. Zij
hebben betrekking op de mate waarin bedrijven in staat zijn een duurzame ontwikkeling te
realiseren in economisch (profits), ecologisch (planet) en sociaal opzicht (people). In deze
benadering handelt de onderneming maatschappelijk verantwoord als de economische,
sociale en ecologische waarde die het voorbrengt voldoet aan de gerechtvaardigde
verwachtingen die de belanghebbenden daarvan hebben. Of zoals Shell het uitdrukt:
Duurzaam ondernemen is een kwestie van een balans en integratie. Integratie van de
economische, sociale en ecologische aspecten van alles wat wij doen."

Een tweede meer smalle benadering definieert maatschappelijk ondernemen als de rol
die de onderneming op zich neemt in de maatschappij die verder gaat dan de core business en
dan waartoe de wet verplicht en die leidt tot toegevoegde waarde voor het bedrijf en de
maatschappij. Onder deze definitie vallen bijvoorbeeld activiteiten als het vrijstellen van
bedrijfspersoneel voor lesactiviteiten in het onderwijs. Dergelijke activiteiten behoren niet tot
de core business van de onderneming, maar hebben een zeker maatschappelijk nut. Ook de
onderneming profiteert in de vorm van een versterking van haar reputatie en de motiverende
werking die ervan uitgaat op haar medewerkers. Door werknemers te vragen zich in te zetten
voor een maatschappelijk initiatief komen de waarden die de organisatie nastreeft immers ook
tot leven.'" Maar als een serieuze vorm van maatschappelijk ondernemen schiet het tekort.
Als het geld dat besteed wordt aan bijvoorbeeld kinderspeelplaatsen, aanvullende
bejaardenzorg of computers op scholen beperkt blijft tot een vorm van sociale filantropie,
betekent dit slechts een selectieve herverdeling van een bescheiden deel van de winst nadat
aandeelhouders en anderen zijn betaald.”” Naast deze vormen van sociale filantropie vallen
onder de smalle definitie ook vormen van betrokkenheid van ondernemingen bij lokale
gemeenschappen, waarbij de know how van het bedrijf wordt ingezet om maatschappelijke
problemen te helpen oplossen. Dit soort activiteiten betreft weliswaar niet de core business
van het bedrijf, maar staat daar wel dichter bij dan sociale filantropie."

7 Zie: De Baak, 2000, Managementwijzer Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, Noordwijk, blz. 6 en 7.

8 Malcolm McIntosh en Jan Jonker (red.), 2000, Visies op maatschappelijk verantwoord ondernemen, Van
Gorcum, blz. 96.

® Over de kwantitatieve meetbaarheid van de totale waardecreatiec door ondernemingen, zie: Cor A.J.

Herkstréter, 1999, Wat is waarde? Ondernemingen zijn toe aan een nieuw waardebegrip, Oratie, Vossiuspers
AUP.

' The Shell Report, 1999, People, planet & profits; an act of commitment, Shell International, Londen.
1 Zie: Vereniging NCW, 1999, Een goede buur(t) is beter..., blz. 40.
12 Aldus Malcolm Mclntosh en Jan Jonker, op. cit., blz. 4.

" Naast een ethische uitvoering van de core business, sociale investeringen en filantropie kan het bedrijfsleven
ook bijdragen aan maatschappelijk ondernemen door deel te nemen aan het publieke debat en instituties te

4



Met de SER kies ik voor de brede benadering. Deze brede definitie omvat de smalle
definitie maar gaat op twee punten verder. Allereerst omvat maatschappelijk ondememen in
deze benadering ook de core business van ondernemingen. Sociale en ecologische waarden
dienen eerst en vooral gecreéerd te worden door een efficiénte en ethische uitvoering van de
kernactiviteiten. Bijvoorbeeld, als Shell een nieuw benzinemerk introduceert - Shell Pura -
levert zij een bijdrage aan ecologische duurzaamheid door de consument de
keuzemogelijkheid te bieden om tegen een geringe meerprijs de uitstoot van schadelijke
stoffen als zwaveldioxide, benzeen en stikstofoxiden terug te dringen. Toch is hier duidelijk
sprake van core business van Shell. In de tweede plaats valt onder de brede definitie van
maatschappelijk  ondernemen ook de wijze waarop wettelijke verplichtingen worden
nagekomen onder maatschappelijk ondernemen. De mate waarin de activiteiten van de
onderneming waardescheppend zijn is immers afhankelijk van de nauwgezetheid en
intensiteit waarmee de onderneming deze verplichtingen naleeft.

1.3 Toenemend belang van regulering en codrdinatie

helpen ontwikkelen die de maatschappelijke effecten van ondernemen versterken. Zie: Jane Nelson, in:
Malcolm MclIntosh en Jan Jonker (red.), op. cit., blz. 56.



De sturingsmogelijkheden van de overheid om maatschappelijk ondernemen via wetgeving af
te dwingen zijn volgens het SER rapport overigens wel in belang afgenomen."* In zekere zin
is dit paradoxaal. Waar de externe effecten van het handelen van economische subjecten
steeds belangrijker lijken te worden, neemt de behoefte aan regulering en codrdinatie eerder
toe dan af.” Door de wereldwijde bevolkingsgroei en de economische groei door
technologische ontwikkelingen zien we ons steeds meer gesteld voor allerlei sociale en
ecologische grenzen. Indien vissersvloten met sterke motoren het uitsterven van vissoorten
veroorzaken, is codrdinatie nodig om de visvangst voor de langere termijn veilig te stellen.'
Een ander voorbeeld is het groeiend autogebruik. Een recent onderzoek laat zien dat
luchtvervuiling voor de helft afkomstig is van auto’s en dat dit 6% van de sterfte in West-
Europese landen veroorzaakt. De gezondheidskosten van de luchtverontreiniging veroorzaakt
door het autoverkeer bedragen 1,7% van het Bruto Nationaal Product.'” Maar rijdt u er een
kilometer minder om? Inderdaad, wanneer de directe kosten van milieubederf voor de
veroorzaker ervan nihil zijn, zal de markt onvoldoende tot bijsturing leiden en neemt de
behoefte aan regulering toe.

Een voordeel van de overheid is dat het individu eerder bereid is om externe effecten
te internaliseren via zijn politiek stemgedrag als burger dan via zijn stemgedrag als
consument. Immers, de eventuele extra kosten van de aanschaf van een product dat op een
meer verantwoorde wijze is gemaakt voelt de consument in zijn eigen portemonnee. Een stem
op een politieke partij die kostenverhogende milieumaatregelen voorstaat kost niks. En als
deze partij aan de macht komt en de prijzen van bepaalde producten zouden inderdaad stijgen
als gevolg van extra milieukosten, dan draaien de consumenten die dat product kopen daar
voor op en niet zozeer de kiezers op deze partij. Kortom, het politicke keuzeproces bevordert
dat individuen externe effecten internaliseren, omdat de uitkomst van het aggregaat van
individuele keuzes dwingend kan worden opgelegd en prisoners dilemma’s hierdoor worden
doorbroken."

' Op. cit., blz. 25.

15 Externe effecten zijn buiten de markt om werkende positieve of negatieve invioeden die als nevengevolg
uitgaan op de produktievoorwaarden of het bevredigingspeil van andere huishoudingen. Zie: J. Van den Doel,
1978, Democratie en welvaartstheorie, Samsom Uitgeverij, Alphen aan de Rijn.

16 Zie NRC, 15-12-2000, De bedrieglijke schijn van een imposante vissersvloot.

17 Zie NRC, 1-9-2000, Sterfte door vervuiling van lucht.

18 Zie David Collard, 1978, Alruism & Economy. A study in non-selfish economics, Martin Robertson, Oxford.



Een belangrijk nadeel van het politieke besluitvormingsproces is echter dat de relatie
tussen de stem van de kiezer en concrete maatregelen heel indirect is. Een kiezer kan maar
één keer in de vier jaar één stem uitbrengen. Bovendien heeft de overheid slechts beperkte
mogelijkheden om op adequate wijze als wet- en regelgever op te treden. Door de grotere
dynamiek van de economie ontbeert de overheid de juiste informatie om te sturen. Ook kan
een bureaucratische overheidsbemoeienis tot uitholling van de individuele
verantwoordelijkheid leiden met als gevolg onverschilligheid en free-rider gedrag. Het is dan
efficiénter om macht te delegeren aan het bednjfsleven om zo het commitment van bedrijven
te winnen ten aanzien van duurzaam ondernemen en pas wanneer bedrijven dit commitment
niet waarmaken met maatregelen te komen die alsnog (maar vaak tegen hogere kosten) het
gewenste effect afdwingen.” Daarnaast vermindert de mondialisering van de economie de
stuurkracht van de overheid, omdat de macht van de nationale overheid beperkt is tot het
eigen grondgebied. Internationale codrdinatie is echter moeilijk. Omdat landen verschillende
culturen kennen en in verschillende fasen van ontwikkeling verkeren, hebben nationale
overheden verschillende politieke prioriteiten.® Landen die aan het begin staan van
economische ontwikkeling voelen niet voor strenge milieu-eisen, omdat ze daardoor
economisch buiten spel worden gezet.

Vanwege de bovengenoemde ontwikkelingen zien we dat, ondanks de grotere
noodzaak tot codrdinatie, de verantwoordelijkheid voor het internaliseren van externe
effecten zich verplaatst. Alhoewel de rol van de (nationale) overheid op sommige terreinen
zoals het milieu zonder twijfel is toegenomen of op een meer indiecte wijze wordt ingevuld,
heeft deze over het geheel genomen geen gelijke tred gehouden met de groeiende behoefte
aan regulering, met name waar het gaat om grensoverschrijdende externe effecten.

' L. Bovenberg, 2000, On the cutting edge between policy and academia: challenges for public economists, De
Economist, blz. 295-329.

% R.F.M. Lubbers, 1999, Governance in an era of globalization, Paper for the Club of Rome Annual Meeting,
november 1999.



2 Maatschappelijk ondernemen: een economische analyse

Daarmee komen wij bij de maatschappelijke rol van het bedrijfsleven. Deze is relatief
toegenomen. Maar welke motieven hebben individuele bedrijven om maatschappelijk te
ondernemen?

Van Luijk noemt drie motieven.”’ Allereerst zal een ondernemer besluiten tot
maatschappelijk ondernemen als het op lange termijn loont. Zo stelt Herkstroter in een Shell
rapport dat nieuwe klimaat-vriendelijke technologieén zowel een commercieel succes als
voordelen voor het milieu kan opleveren.”” Omgekeerd lopen bedrijven die sociale of
ecologische schade veroorzaken de kans om hun reputatie te verliezen met negatieve
gevolgen voor hun marktaandeel en winstgevendheid.

Pro-actief inspelen op de behoefte aan maatschappelijk ondernemen hoeft echter nog
niet te betekenen dat de onderneming ook intrinsiek betrokken is op sociale en ecologische
waarden als doel in zich.”? Dat is dan ook het tweede motief, maatschappelijk ondernemen
omdat het hoort. Veel familiebedrijven hebben een traditie waarin een intrinsicke waarde
wordt gehecht aan bepaalde principes. Ook andere ondernemingen die bekend staan om hun
hoge ethische standaarden, zoals de ASN bank, lijken te worden gedreven door een
intrinsieke motivatie tot maatschappelijk ondernemen.*

In de derde plaats zal een onderneming zich in sommige situaties ook gedwongen
weten een maatschappelijke bijdrage te leveren. Maatschappelijk ondernemen omdat het
moet. Bijvoorbeeld, omdat het wordt afgedwongen via wet en regelgeving.
Afvalverwerkingsbedrijf Rijnmond heeft een vergunning nodig en om deze te krijgen moet
zij voldoen aan de eisen die de minister stelt. Maar ook andere partijen kunnen
maatschappelijk ondernemen afdwingen, bijvoorbeeld als een plotselinge consumentenboycot
dreigt.”

1 Op. cit.
22 C. Herkstroter, 1998, Reflections on Kyoto, World Economic Forum, Davos.

2 Zie R. van Tulder, 2000, Waarde(n)vol ondernemen, Economisch Statistische Berichten, blz. 16-19; Johan
Graafland, 2000, Waar ligt de motivatie?, Economisch Statistische Berichten, blz. 20.

24 Bedrijf en samenleving, 1999, Voorbeelden van maatschappelijke betrokkenheid van het bedrijfsleven, Good
Company en Landelijk Centrum Opbouwwerk

% Als vierde motief zou men reciprociteit kunnen noemen. Zoals dhr. Smulders van de Rabobank Rotterdam het



Bovengenoemde drie motieven sluiten allen aan bij de brede definitie van
maatschappelijk ondernemen. In deze definitie is maatschappelijk ondernemen niet beperkt
tot die activiteiten die enkel vanuit het tweede motief - een intrinsieke betrokkenheid op
principes - worden verricht. In de brede definitie staat niet een motief centraal, maar een
probleem, namelijk hoe ondememingen kunnen bijdragen aan het creéren van
maatschappelijke waarden.

uitdrukt: ‘Wij verdienen ons brood in deze stad. Daar willen we wat voor teruggeven.” Uit: Vereniging NCW,
1999, Een goede buur(t) is beter..., blz. 35. Géchter en Fehr vinden met behulp van experimenteel onderzoek
dat wederkerigheid vooral optreedt wanneer er sprake is van enige sociale gemeenschap vooraf en de
mogelijkheid van sociale goedkeuring achteraf. Zie S. Giichter en E. Fehr, 1999, Collective action as a social
exchange, Journal of Economic Behavior & Organisation 39, blz. 341-69



2.1  Motieven van maatschappelijk ondernemen: een modelmatige interpretatie

Om de drie motieven van Van Luijk en de uitruil daartussen op een economische wijze te
analyseren hanteer ik een economisch
model dat het keuzegedrag van een
individuele onderneming beschrijft.*®
In het model maak 1k drie
veronderstellingen. Allereerst ga ik uit
van een doelstellingsfunctie van de
onderneming met twee argumenten,
winst en principes, waarbij de laatste
de sociale en ecologische waarde van
de onderneming bevat.”’ In de tweede
plaats ga ik uit van een abstracte
situatiec = met twee  mogelijke
toestanden: een toestand waarbij de
onderneming over een goede reputatie
beschikt met een relatief hoge winstgevendheid en een toestand met een slechte reputatie en
lage winstgevendheid (zie Figuur 1). De ondememing met een goede reputatie heeft een
zekere kans F1 om in de toestand met een slechte reputatie te geraken. Deze kans is kleiner
naarmate het niveau van de principes hoger is. Een onderneming met een slechte reputatie
heeft een zekere kans F2 op herstel van de goede reputatie. Deze kans hangt positief samen
met het niveau aan principes. In de derde plaats veronderstel ik dat het verhogen van het
niveau van principes op korte termijn wel kostenverhogend is en dus winstverlagend. Er is
dus sprake van een uitruil over de tijd. Verhoging van de ecologische of sociale waarde van
de onderneming zet de korte termijn winst onder druk, maar kan op lange termijn ten goede

Goede reputatie

Slechte reputatie
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F1

% Voor een meer uitvoerige analyse, zie Johan J. Graafland, 2000, Profits and principles: an economic
framework, Research Memorandum 118, Center, http://greywww.kub.nl:2080/greyfiles/center/2000/118.html.

77 Meer algemeen gaat dit model voorbij aan het feit dat principes veelal incommensurabel zijn en derhalve niet
te reduceren zijn tot één doelstellingsvariabele. Echter, ook Waddock en Graves hanteren één index om de
corporate social performance van een bedrijf te meten. Deze index is een samenweging van acht factoren,
waarvan vijf betrekking hebben op stakeholder relaties (werknemersrelaties, milieu, gemeenschapsrelaties,
productkarakteristiecken en de behandeling van minderheden). Zie Sandra A. Waddock en Samuel B. Graves,

1997, The corporate social performance-financial performance link, Strategic Management Journal, blz. 303-
19.
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komen aan de winst, omdat de kans op reputatieverlies afneemt.

Waar hangt de optimale keuze van de onderneming nu van af volgens dit model? De
mathematische uitwerking van het maximaliseringsprobleem levert als inzicht op dat een
onderneming voor een hoger niveau aan principes zal kiezen wanneer:

- de directe kosten van principes lager zijn. Vrij vertaald, als de overheid de extra
kosten van alternatieve landbouwmethoden subsidieert, zullen meer boeren voor deze
bedrijfsvoering kiezen;?®

- de opbrengst in de vorm van het winstverschil tussen een toestand van een goede
reputatie en een toestand van een slechte reputatie groter is. Dus als de terugval in de
consumptie van rundvlees als gevolg van de BSE crisis veel minder groot was,
zouden de Duitse boeren minder bereid zijn om over te schakelen op biologische
landbouw;

8 Qverigens zal volgens veel landbouwkundigen een grootschalige toepassing van de biologische landbouw tot
mondiale voedselschaarste (en daardoor tot honger en wellicht ook tot meer ontbossingen e.d.) leiden. Dit
illustreert dat ethische kwesties vaak zo complex zijn.
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- de onderneming een langere tijdshorizon heeft, omdat een mogelijk reputatieverlies in
de toekomst dan zwaarder meeweegt in de nutsafweging van de onderneming. Bij een
focus op onsterfelijkheid lossen de meeste ethische dilemma’s zich vanzelf op, aldus
Charles Handy;”

- het effect van principes op de kans op reputatieverlies groter is. Als een onderneming
door een luttel bedrag te besteden aan veiligheidskosten de kans op incidenten sterk
vermindert, dan is de prikkel daartoe sterk. Dit illustreert het belang van transparantie:
naarmate externe partijen meer inzicht hebben in de relatie tussen de keuzes die de
onderneming maakt en de maatschappelijke gevolgen daarvan, zal het effect van
principes op de reputatie groter zijn;

- de onderneming meer intrinsicke waarde hecht aan principes. Alhoewel ook een
onderneming die uitsluitend extrinsieke waarde hecht aan principes belang heeft bjj
een bepaald niveau omdat dit de winstgevendheid op lange termijn ten goede komt,
zal dit niveau wel lager zijn dan wanneer de onderneming ook intrinsieke waarde
ontleent aan principes, als doel op zichzelf.

Win-win, uitruil en licence to operate perspectief

*» In: Malcolm McIntosh en Jan Jonker (red.), op. cit., blz. 101.
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We kunnen het model ook weergeven met Figuur 2.° De verticale as geeft het
(verdisconteerde) winstniveau, de horizontale as het niveau van principes. De kromme door
de punten A-B-C-D weerspiegelt het verband tussen winst en principes die de restrictie
vormen op het keuzegedrag van de ondememing. Laten we dit de winst-principe curve
noemen. Een bedrijf zonder principes heeft een zeer grote kans om zijn reputatie te verliezen
met grote nadelige gevolgen voor de winst. Op langere termijn heeft dit bedrijf geen
toekomst. Bedrijven die naar een goede winstpositic op lange termijn streven, zullen het
niveau van principes hoger stellen. Dit is dus een win-win situatie: hoe hoger de principes,
hoe hoger de winst. Ook in empirisch onderzoek wordt een positief verband gevonden tussen
ethiek en de bedrijfsresultaten van de ondememing.”’ Vooral naar het eigen personeel toe
wordt de winst van ethiek onmiddellijk zichtbaar volgens een interview onder ondernemers in
het Midden en Kleinbedrijf. Ondernemers in deze sector ervaren directe winst van een ethisch
personeelsbeleid in de vorm van een hogere arbeidsproductiviteit.”” Ondernemingen creéren
waarden door ervoor te zorgen dat bepaalde stilzwijgende (en daardoor niet-kopieerbare)
afspraken bestaan, waarmee prisoner’s dilemma’s binnen de onderneming doorbroken
worden en waarmee zij zich onderscheiden van andere ondernemingen.”> Maar ook in de
vorm van productdifferentiatie kan verantwoordelijkheid extra rents genereren, zoals in het
Winst voorbeeld van de bodyshop die
oprichtster Anita Roddick geen
windeieren heeft gelegd.** Daarmee
wordt maatschappelijk ondernemen

U ;
A B een instrument om
concurrentievoordeel te halen. Voor
ondernemingen die vanwege

begrensde rationaliteit nog niet tot dit
besef zijn gekomen, wijzen best
0 5 principes practises de weg.”

% Vpgr een meer uitvoerige analyse, zie: Johan J. Graafland, 2001, Vier strategieén voor maatschappelijk
onddimemen, Economisch Statistische Berichten, blz. 28-31.

3 Sandra Waddock en Samuel Graves, 1997, op. cit. Zij vinden overigens een wederkerig positief verband
tussen de winstgevendheid en de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de onderneming : hoge winst nu
leidt later tot meer MVO en meer MVO nu leidt later tot meer winst. Voor een kritick op dit onderzoek, zie
Abagail McWilliams en Donald Siegel, 2000, Corporate social responsibility and financial performance:
Correlation or misspecification?, Strategic Management Journal 21, blz. 603-9.

32 R. Wirtz, 1999, De winst van ethiek. Maatschappelijk ondernemen in het midden- en kleinbedrijf, Stichting
Maatchappelijk Ondernemen MKB-Nederland.

33 Zie John Kay, 1994, Foundations of Corporate Success, Oxford.

34 In een recent interview (uitgezonden door Netwerk op 9 februari 2001) vertelde Anita Roddick overigens dat
zij het geheim van haar zalfjes aan lokale Afrikaanse stammen wist te ontfutselen door deze kennis te ruilen
voor de hilariteit die zij veroorzaakte door haar schaamhaar te tonen. Hoe ethisch is dat? Het is nog goedkoper
dan kralen geven! In ieder geval past het uitstekend bij de naam ‘Body shop’: creatief handel drijven met je
lichaam.

3 Voor het begrip ‘begrensde rationaliteit’, zie: J. Conlisk, 1996, Why Bounded Rationality?, Journal of
Economic Literature, blz. 669-700; M. Rabin, 1998, Psychology and Economics, Journal of Economic
Literature, blz. 11-46. Voor enkele voorbeelden van best practises, zie: Stichting Natuur en Milieu, 2000, De
bedrijfsagenda voor de toekomst.
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De marginale opbrengsten van hogere ethische principes nemen echter af met het
niveau van principes. Bijvoorbeeld, de kosten van een verdere verlaging van de kans op een
bedrijfsongeval nemen progressief toe als de veiligheidsstandaard al hoog is. Bij een bepaald
punt (punt A) worden de marginale opbrengsten van een additionele investering in veiligheid
negatief. Dit punt markeert de grens van het win-win perspectief. Bedrijven die enkel naar
maximale winst streven zullen voor punt A kiezen. Deze onderneming doet wel aan
maatschappelijk ondernemen, maar enkel omdat het loont, het eerste motief van Van Luijk.

Vanaf punt A geldt een negatief verband tussen winst en principes. Sommige
bedrijven zullen verder gaan dan dit punt, omdat zij niet alleen naar winst streven maar ook
intrinsieke waarde aan principes hechten. Het tweede motief dient zich aan: maatschappelijke
ondernemen omdat het hoort. De isonutscurve (de curve die combinaties van winst en
principes weerspiegelt die het bedrijf even veel nut opleveren) neemt dan de vorm aan van
een kromme weergegeven met U. Het optimale punt wordt nu bereikt in punt B, waar de
isonutscurve raakt aan de winst-principe curve. Punt B geeft de optimale balans tussen winst
en principes die beide intrinsicke waarde hebben in de doelstellingsfunctie van de
onderneming. In een eerdere publicatie heb ik dit het uitruil of trade-off perspectief
genoemd.*

% Zie: 1.J. Graafland, 2001, op. cit.
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Maar waar zit nu het derde motief, maatschappelijk ondernemen omdat het moet? We
kunnen dat op twee manieren interpreteren. Allereerst als een discontinuiteit in de winst-
principe curve door een extra restrictie toe te voegen aan het keuzeprobleem van de
onderneming. Deze restrictie legt op dat de principes moeten voldoen aan een minimum
niveau wil de onderneming een vergunning krijgen om te opereren. Deze gedachte wordt
uitgedrukt met een citaat uit een Shell rapport dat de relatie tussen winst en principes in dit
perspectief plaatst: “To continue, it is essential to have endorsement from society - what some
call a ‘licence to operate’.’” Een licence to operate, hetzij van de overheid hetzij van andere
partijen die dit minimum niveau kunnen afdwingen. In de figuur is dat weergegeven met het
niveau p,-. p,- beperkt de keuzemogelijkheden van de onderneming. Met minder dan p,- kan
de onderneming het niet doen, omdat de winst dan nul of negatief is. Alleen het gedeelte van
de winst-principe curve rechts van punt C behoort tot de keuzemogelijkheden van het bedrijf.
Het optimale punt wordt nu bereikt in punt C, omdat daar de hoogste isonutscurve ligt die
voor de onderneming haalbaar is. Dat is het derde motief, maatschappelijk ondernemen
omdat het moet.

Een andere manier om ‘maatschappelijk ondernemen omdat het moet’ te interpreteren
is uit te gaan van een veel geleidelijker verband tussen het winstniveau en het niveau aan
principes dat nodig is om een vergunning te krijgen. Zoals uitgedrukt wordt met de winst-
principe curve zelf: een lager niveau van principes vergroot geleidelijk de kans op verlies van
de vergunning en daarmee op winstverlies. Immers, zelfs als bijvoorbeeld de overheid een
harde minimumeis stelt ten aanzien van de sociale of ecologische effecten van een bepaalde
bedrijfsactiviteit, heeft het bedrijf een zekere vrijheid in de mate waarin zij deze eis naleeft.
De mogelijkheid om het gedrag van ondernemingen te monitoren is veelal imperfect. Dit
impliceert dat het derde motief voor maatschappelijk ondernemen - omdat het moet -
betrekkelijk is. Dit motief kan grotendeels herleid worden tot het eerste motief ‘omdat het
loont’ en het tweede motief ‘omdat het hoort’. Inderdaad, als iets moet voor een ondernemer,
dan moet het omdat het ofwel loont om aan dit ‘moeten’ te voldoen ofwel omdat de
ondernemer zelf het morele gezag van dit ‘moeten’ erkent.

2.2 Intrinsieke of extrinsieke betrokkenheid: strategische overwegingen

In het bovenstaande model hebben wij de nutsfunctie van de onderneming beschouwd.
Daarbij gingen wij voorbij aan de vraag of een bedrijf wel preferenties kan hebben. In geval
van een familiebedrijf is zoiets voorstelbaar, maar in geval van andere bedrijfsvormen roept
dit allerlei principal-agent vragen op.

Stel nu dat de principal uitsluitend geinteresseerd is in winst. Zijn er in dat geval ook
strategische overwegingen ten aanzien van welke doelstellingsfunctie bij de agent - het
management - gewenst is? Bijvoorbeeld, bij de aanstelling van de president-directeur. Kies je
dan voor een manager die gaat voor winstmaximalisatie en uitsluitend extrinsiek
geinteresseerd is in waarden en normen? Dat wil zeggen: principes worden meegenomen
zolang dit de winstgevendheid van het bedrijf ten goede komt dan wel noodzakelijk is voor
de continuiteit van de onderneming, zoals in het win-win perspectief respectievelijk het
licence to operate perspectief. Of kies je voor een persoon die ook een breder interesseveld
heeft en ook intrinsiek betrokken is op sociale en ecologische waarden? Dat wil zeggen: ook
principes hebben een waarde op zich die los staat van de winstgevendheid.

37 The Shell Report, 1998, Profits and principles - does there have to be a choice?, Shell International, Londen.
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Vanuit een strategisch perspectief is het voordeel van extrinsieke betrokkenheid van
het management dat deze, indien helder gecommuniceerd, eerljjk is. De stakeholders weten
waar zij aan toe zijn en de ondermneming kan worden afgerekend op haar prestaties met
betrekking tot haar winstgevendheid. Indien het management ook een intrinsicke
betrokkenheid op principes communiceert, is het veel moeilijker om de ondermeming ter
verantwoording te roepen, omdat sociale en ecologische prestaties moeilijker in eenduidige
criteria te vangen zijn en derhalve lastiger te meten zijn. De disciplinerende werking is
daardoor zwakker dan bij een exclusieve focus op winstgevendheid.

Maar toch is extrinsieke betrokkenheid niet geheel zonder strategische gevaren. De
paradox is dat zelfs wanneer de principal uitsluitend in winstgevendheid geinteresseerd is, het
wenselijk is dat de agent intrinsiek geinteresseerd is in principes. Wanneer duidelijk
gecommuniceerd wordt dat de interesse voor principes uitsluitend extrinsiek gemotiveerd is,
zal de onderneming namelijk moeite hebben om het vertrouwen van andere stakeholders te
winnen vanwege informatie-asymmetrie.”® De verleiding is dan groot om het extrinsieke
karakter van de betrokkenheid op principes minder duidelijk te communiceren. Echter, ook
dat kan contra-productief werken. Als een manager voornamelijk extrinsiek gemotiveerd is,
komt dit vroeg of laat tot uitdrukking in zijn handelen, valt hij als het ware door de mand.
Consistente aandacht voor principes is eigenlijk alleen mogelijk wanneer men intrinsiek
daarin geinteresseerd is.

23 Leidt belangstelling voor MVO ook tot hogere ethische standaarden?

Een econoom wil niet alleen een model ontwikkelen, hij wil er ook verhalen mee kunnen
vertellen. Welke verhalen kunnen wij met dit model vertellen? Allereerst bespreek ik twee
voorbeelden die illustreren waarom de belangstelling voor maatschappelijk ondernemen
toegenomen is. Daarna analyseer ik enkele implicaties van het model voor de relatie tussen
concurrentieverhoudingen en maatschappelijk ondernemen.

Minder directe overheidsregulering

Zoals al in paragraaf 1.3 aan de orde kwam is één van de redenen voor het toenemend belang
van maatschappelijk ondernemen gelegen in een meer indirecte rol van de overheid, waarbij
zij meer ruimte laat voor zelfregulering alvorens zelf regulerend op te treden. Daarnaast
neemt het relatief belang van overheidsregulering af door de mondialisering van de
economie. Bedrijven zijn daardoor makkelijker in staat om hun activiteiten te verplaatsen
naar landen waar zij aan minder stringente overheidseisen ten aanzien van de
maatschappelijke effecten van hun activiteiten onderworpen zijn.

Deze ontwikkeling kan worden geinterpreteerd als een (relatieve) daling van het
minimum vereiste niveau aan principes. De licence to operate restrictie schuift naar links,
bijvoorbeeld van p,-1 naar p,-2 in Figuur 3. Het optimale punt verschuift dan van A naar B.
Het gevolg is tweeérlei. Enerzijds neemt het niveau aan principes af. In de tweede plaats
vindt een verandering in perspectief plaats. Terwijl in punt A het niveau van principes wordt
afgedwongen door de overheid, vloeit punt B voort uit een vrije keuze van de onderneming,

%8 Susan Rose-Ackerman, 1996, Altruism, nonprofits, and economic theory, Journal of Economic Literature,
blz. 701-28.
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Winst waarbij het niveau aan principes hoger
ligt dan wat in de nieuwe situatie
minimaal vereist wordt door de

U overheid. Kortom, de ondernemer
krijgt positieve belangstelling voor het
thema maatschappelijk ondermemen,
omdat hij de keuzevrijheid krijgt om
zelf te bepalen wat hij daaraan doet.

0 o Interessant is nu dat deze

/ 02 o1 \p"""'c'pes toegenomen  belangstelling  voor

sociale en ecologische waarden in
Figuur 3 gepaard gaat met een
vermindering van die waarden van
punt A naar punt B. Dat lijkt paradoxaal. Maar laten wij eens naar de werkelijkheid kijken.
Neem bijvoorbeeld Amerika. Hier is directe overheidsregulering impopulair, terwijl
maatschappelijk ondernemen sterk in de belangstelling staat. Heeft dit nu geleid tot een hoger
sociaal en ecologisch niveau? De cijfers indiceren het tegendeel. In Amerika is de
inkomensongelijkheid zoals gemeten met de GINI-index in de periode tussen 1970 en 1995
met 25 % gegroeid.” Ook op milieu-gebied lijkt Amerika slecht te scoren. De uitstoot van
kooldioxide is in Amerika bijvoorbeeld sinds 1990 met 10 % toegenomen in plaats van
afgenomen zoals afgesproken op de Kyoto conferentie.** Dit wijst erop dat belangstelling
voor maatschappelijk ondernemen niet hoeft samen te gaan met een daadwerkelijke
verbetering van de maatschappelijke effecten van ondernemen.*!

De invioed van de gedragscode op de ethische standaard

¥ M.G. Velasquez, 1998, Business ethics. Concept and cases, vierde editie, Prentice Hall, New Jersey, blz. 175.

“ In Duitsland is men er daarentegen door sluiting van vuile (maar ook dure) kolencentrales in geslaagd om de
uitstoot van kooldioxide met 15% te verminderen sinds 1990. In het Verenigd Koninkrijk met 9%. Nederland
loopt helaas achter. Vorig jaar is de uitstoot voor het eerst verminderd, en wel met 2%. Maar dit komt
uitsluitend doordat Nederland vanwege de liberalisatie van de energiemarkt meer energie is gaan invoeren. We
exporteren ons kooldioxide probleem dus. Zie NRC, 2-9-2000, Naar een koolstofarme economie.

1 Voor andere kritische analyses van MVO, zie: Robert Went, 2000, MVO als substituut voor democratie en

sociale rechten, in: Herman Noordegraaf en Johan van Workum (red.), op. cit.,, blz. 87-103; Arjen van
Witteloostuijn, in: Malcolm Mclntosh en Jan Jonker, op. cit., blz. 13-18.
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Deze hypothese lijkt ook bevestigd te worden door empirisch onderzoek. Ik doel hier op
studies die de relatie tussen bedrijfscodes en het ethisch gehalte van de onderneming
onderzoeken. Verschillende van deze studies vinden geen enkele relatie tussen het ethisch
gedrag en het bestaan van een ethische code. Zo vinden Kohut en Corriher* geen verband
tussen het bestaan van een ethische code en de wijze waarop mensen binnen de onderneming
reageren op verschillende ethisch geladen scenario’s. Ook het onderzoek van Marnburg®
onder 1000 professionals in Noorse bedrijven vindt geen positief verband tussen het bestaan
van een code en de ethische attitudes binnen een onderneming.*

In de literatuur worden verschillende verklaringen voor deze bevinding gegeven. Zo
kan het zijn dat de ondernemingsleiding wel de intentie heeft om met behulp van de code het
ethisch niveau van het gedrag van medewerkers positief te beinvloeden, maar dat de code van
boven is opgelegd en daardoor niet effectief is. Veranderingen in ethiek zijn immers
onderdeel van een sociaal en communicatief proces. Kaptein en Wempe* drukken dit uit met
de slogan: ‘A code is nothing, coding is everything.” Medewerkers moeten zich kunnen
identificeren met de code willen ze de morele normen die daarin staan werkelijk toepassen.
Dit betekent dat vanuit de hele organisatie mensen betrokken moeten worden bij de
totstandkoming van de code. Als dit proces tot overeenkomst leidt tussen de betrokken
stakeholders in de vorm van een breed gedragen code, kan de ethische cultuur een
substantiéle invloed hebben op het gedrag.*

Een andere verklaring voor deze uitkomst is dat de feitelijke regels veel complexer
zijn dan de regels die in de code zijn opgenomen. Als je de regels algemeen houdt (eerlijk
zijn, de waarheid spreken), zijn ze common sense. Een gedetailleerde behandeling van
uitzonderingen op deze regels zou de code veel te dik maken. Soms zijn codes ook niet meer
dan een duplicaat van de regels en normen die al bestaan binnen een onderneming, zodat de
invloed ervan op het gedrag minimaal is. Een andere verklaring is dat codes niet consequent
worden volgehouden door het management of dat een effectieve controle op de naleving
ervan ontbreekt. Als de code te ambitieus is en er een te groot gat ontstaat met de praktijk
binnen de ondermeming, functioneert de code evenmin. QOok kunnen er innerlijke
tegenstrijdigheden zijn. Bijvoorbeeld, wanneer de code medewerkers vraagt om hun eigen
geweten te volgen, maar geen vrije meningsuiting toelaat. Tot slot kan de intrinsieke

“ G.E. Kohut en S.E. Corriher, 1994, The relationship of age, gender, experience and awareness of written
ethics policies to business decision making, SAM Advanced Management Journal, Winter, blz. 32-39. Een
ander interessant resultaat van deze studie is dat vrouwen significant minder tolerant waren ten aanzien van
twijfelachtige zaken dan mannen.

“ E. Marnburg, 2000, The behavioural effects of corporate ethical codes: empirical findings and discussion,
Business Ethics: A European Review, Vol. 9, blz. 200-210.

* Overigens zijn er ook studies die wel een positief verband vinden tussen het bestaan van een code en de
percepties van medewerkers ten aanzien van het ethisch gedrag binnen de organisatie. Zie bijvoorbeeld Janet S.
Adams, Armen Tashchian en Ted H. Shore, 2001, Codes of ethics as signals for ethical behavior, Journal of
Business Ethics 29, blz. 199-211.

“ Muel Kaptein en Johan Wempe, 1998, Twelve gordian knots when developing an organizational code of
ethics, Journal of Business Ethics, Vol. 17, blz. 853-69.

“ Zo vindt Vardi een negatief verband tussen verschillende aspecten van het ethisch klimaat van een
onderneming (waaronder met name regels en reguleringen) en organisatorisch wangedrag zoals gebruik van
alcohol, sexuéle intimidatie, etc. Zie Yoav Vardi, 2001, The effects of organisational and ethical climates on
misconduct at work, Journal of Business Ethics, blz. 325-37.
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motivatie tot ethisch gedrag van medewerkers verdwijnen als de code streng wordt
gecontroleerd op basis van een systeem van beloning en straffen. Dan is ethiek niet meer
‘inner value driven’. De externe prikkels die van de code uitgaan hollen de intrinsieke
motivatie dan uit.*’

Mijn hypothese voegt echter een nieuwe verklaring toe van de bevinding dat
gedragscodes er niet toe doen, namelijk dat de causaliteit omgekeerd is. Als ondernemingen
zelf gedragscodes ontwikkelen, hebben zij daar blijkbaar behoefte aan omdat het ethisch
gehalte van de onderneming laag is. Ondernemingen die onderworpen zijn aan een stringente
externe controle of een cultuur kennen waarin ethische standaarden als vanzelf worden
nageleefd, hebben geen gedragscode nodig.

*T Voor de ‘crowding out’ van intrinsieke motivatie door extrinsieke motivatie, zie B.S. Frey en F. Oberholzer-
Gee (1997), The costs of price incentives: An empirical analysis of motivation crowding out, American
Economic Review 87, blz. 746-55. Zie ook E.B.K Koesveld, 2000, Grenzen aan het domein van de economie,
Economisch Statistische Berichten, blz. 192-95.
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Betekent dit dat de belangstelling voor codes alleen maar negatief is te duiden? Nee,
die conclusie gaat te ver. Het empirisch onderzoek waar ik hierboven naar refereerde is
namelijk uitsluitend gebaseerd op cross-sectie analyse, waarbij de causaliteit zich moeilijk
laat bepalen. Voor een meer definitieve conclusie ten aanzien van het effect van de
belangstelling voor maatschappelijk ondernemen op het morele niveau van de onderneming is
een longutaal onderzoek nodig, waarbij een onderneming in de tijd wordt gevolgd. Een
voorbeeld is C&A. Deze heeft na de invoering van een code voor leveranciers ook de
SOCAM opgericht, een interne audit-organisatie die de naleving van de code controleert door
regelmatig onverwachte inspecties bij de leveranciers te verrichten.*® De ervaring met
SOCAM vanaf 1997 tot nu toe indiceert dat het aantal gevallen van kinderarbeid daalt.
Blijkbaar heeft de code en de controle daarop dus effect. De relevante vraag is dus niet of een
bedrijf met een code hogere ethische standaarden hanteert dan een bedrijf zonder een code.
De vraag is of de situatie van een bedrijf verbetert na invoering van de code dan wel niet
verder was verslechterd als dit bedrijf de code niet had ingevoerd.

2.4  De opkomst van de civil society

Een tweede reden voor de grotere belangstelling voor maatschappelijk ondernemen is een
actievere rol van de burger. De stijgende welvaart en het groeiend bewustzijn dat de wereld
een gesloten systeem is hebben ertoe geleid dat de burger een toenemende interesse toont
voor de maatschappelijke effecten van ondernemen. Met name wanneer de veiligheid van de
burger zelf in het geding is, is deze bereid om sectoren of bedrijven die in gebreke blijven
hard af te straffen. In samenspel met de media ontstaat hierdoor een effectieve tegenkracht die
bedrijven ertoe bewegen om scherpe maatregelen te nemen om ongewenste maatschappelijke
effecten tegen te gaan. Dat zien wij heel duidelijk met de huidige BSE crisis, waarbij de
sterke daling in de afzet van rundvlees de sector prikkelt tot drastische en kostbare
testmaatregelen. Zelfs de Duitse boeren protesteerden nauwelijks toen de nieuwe minister van
Landbouw en Consumentenbelangen Renate Kiinast een radicale beleidswijziging afkondigde
ten bate van de biologische landbouw.* Het kan snel gaan.”

De civil society

8 De naam is een afkorting van Service Organisation for Compliance Audit Management.
4 Zie NRC, 9-2-2001, Duitsland gaat eco-landbouw sterk stimuleren.
%0 QOverigens kan men zich afvragen of de BSE crisis wel een goed voorbeeld is. Het BSE-risico voor de

gemiddelde Duitser is volgens onderzoeken verwaarloosbaar klein. Het is daarom de vraag of een sterke
beleidswijziging in reactie op deze paniek onder consumenten wel per saldo tot maatschappelijke waarde leidt.
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Maar ook voor bredere sociale en ecologische kwesties toont de burger in toenemende mate
belangstelling. Dit uit zich in de opkomst van de civil society. Onder de ‘civil society’ wordt
verstaan het geheel aan maatschappelijke verbanden van burgers die buiten de politiek en
buiten het bedrijfsleven om de samenleving structuur geven.’' Te denken is aan organisaties
als Greenpeace en Amnesty International. Dit zijn de zogenaamde niet-gouvernementele
organisaties, organisaties die zich vrijwillig inzetten voor de sociale waarden van de burgers.
Samen met de burgers nemen zij verantwoordelijkheid om, ieder vanuit hun eigen
invalshoek, actief bij te dragen aan het oplossen van maatschappelijke problemen. Deze
organisaties zijn in staat om tegen een lage prijs de burger de mogelijkheid te geven om zich
concreet in te zetten tegen milieuvervuiling en sociale ongerechtigheid. In ruil voor de
contributie oefenen de NGO’s druk uit op het gedrag van ondernemingen, enerzijds via de
media en het publiek, anderzijds ook via het personeel van ondernemingen zelf door de naam
van bedrijven die in gebreke blijven in diskrediet te brengen.

Een NGO functioneert als een coérdinerende agent die de krachten bundelt van een
groot aantal individuele burgers en zo een vuist kan maken om bepaald gedrag van
ondernemingen af te dwingen. Wanneer een NGO erin slaagt om een individueel bedrijf tot
een hoger niveau van maatschappelijk ondernemen te dwingen en daarmee de kosten en de
prijs van het product van deze ondermeming verhoogt, betalen alle consumenten die dit
product wensen daaraan mee en niet alleen de burger die lid is van deze NGO. Evenals bij
zijn politiek stemgedrag zijn de directe kosten van het sociale gezicht dat de burger opzet
door zich als lid aan te melden van Milicudefensie of Amnesty International dus relatief
bescheiden, namelijk gelijk aan de jaarlijkse contributie.

De grotere vraag naar maatschappelijk ondernemen door burgers en civil society kan
met behulp van het model uit paragraaf 2.1 op verschillende wijzen worden geinterpreteerd.
Allereerst kan de grotere vraag gepaard gaan met een toenemende bereidheid om een hogere
prijs te betalen voor producten die op een verantwoorde wijze zijn gefabriceerd. De extra
kosten die bijvoorbeeld gemaakt worden om de productveiligheid te vergroten, worden dan
direct gecompenseerd door de hogere opbrengst die dit product genereert. Dit vermindert het
negatieve korte termijn effect van principes op de winst.

Een tweede mogelijkheid is dat de grotere vraag naar maatschappelijk ondernemen de
kosten van reputatieverlies verhogen, doordat consumenten massaler reageren bij een
incident. Het winstverschil tussen een situatie met een goede reputatie en een situatie met een
slechte reputatic neemt dan toe. Wanneer consumenten niet gevoelig zijn voor de
omstandigheden waaronder de goederen worden gefabriceerd, heeft een incident geen
gevolgen voor het bedrijf en loont het dus veel minder de moeite om bijvoorbeeld audit
activiteiten te (laten) verrichten.

5t Zie R.F.M. Lubbers, 1999, Bedrijfsleven, politick en de ‘civil society’, Economisch Statistische Berichten,
blz. 729-31.
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Een derde mechanisme waarlangs een actievere civil society bedrijven kan prikkelen
om meer aan maatschappelijk ondernemen te doen is via een grotere kans op reputatieverlies.
Indien burgers gevoeliger zijn voor ethische kwesties, zal ook de media hierop inspelen en
loont het de moeite om journalisten op dit onderwerp te zetten, waardoor de kans op

incidenten toeneemt. Met de huidige

Winst communicatiemiddelen kunnen
spraakmakende schendingen van de

vz mensenrechten in no time over heel de

v2 wereld bekend worden. Overigens is
\ niet alleen de kans op reputatieverlies

P\
B
N

u1
U1'  hier van belang, maar even goed de
kans op reputaticherstel. In geval
consumenten maar een kort geheugen
hebben, is het reputatieverlies maar van
of \ rincipes korte duur. Toen in de jaren zeventig
/ \< ontdekt werd dat Ford bewust voor een
gevaarlijke positie van de
brandstoftank in de Ford Pinto had
gekozen om de kosten te verminderen, reageerde het publiek furieus. De reputatie van Ford
herstelde echter vrij snel nadat de productie van de Ford Pinto was stopgezet. De kosten
vielen daardoor mee. Dit verklaart wellicht dat Ford recentelijk weer betrokken was bij twee
veiligheidsschandalen, in dit geval in verband met het gebruik van onveilige auto-banden
voor de Ford Explorer en een gevaarlijke ontsteking die te dicht bij de motor werd geplaatst.*
Grafisch kunnen deze verschillende effecten van een toegenomen sociale bewustzijn
van de burger worden weergegeven met een verschuiving van de winst-principe curve naar
rechts.” In het geval van een ondernemer die enkel naar winstmaximalisatie streeft verschuift
het raakpunt tussen de indifferentiecurve Ul en de winst-principe curve van A naar B. Ook in
het geval van een onderneming die daarnaast intrinsieke waarde hecht aan principes, zoals
weergegeven door de indifferentiecurve U2, verschuift het optimale punt in het voordeel van
principes, namelijk van C naar D. In beide gevallen worden de ondernemingen dus

geprikkeld tot een meer verantwoorde productie.

De professionalisering van NGO's: reuzen op lemen voeten?

Compenseert het toenemend belang van de civil society nu de afgenomen kracht van de
overheid om regulerend op te treden? Dat is afthankelijk van de mate waarin de nieuwe
configuratie van het maatschappelijk bestel de burger prikkelt om verantwoordelijkheid te
nemen en van de mate waarin de civil society effectiever is dan de overheid in het prikkelen
van het bedrijfsleven om de sociale waarden van de burger te integreren in de bedrijfsvoering.

Om met het laatste te beginnen: de kracht van NGO’s ten opzichte van de overheid is
dat NGO’s door hun meer informele en flexibele internationale netwerken meer invloed

%2 Zie NRC, 12-10-2000, Defecte ontstekingen. Ford moet 2 min auto’s terughalen.

% De verandering in de verticale positie van de winst-principe curve hangt af van de achterliggende oorzaak. In
geval van een grotere bereidheid van consumenten om een hogere prijs voor verantwoorde producten te betalen,
schuift de curve naar boven. In geval van een grotere bereidheid tot een boycot naar aanleiding van een incident
schuift de curve naar beneden (zoals in Figuur 4).
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kunnen uitoefenen op multinationale ondernemingen dan de (internationale) overheid. In de
tweede plaats hebben de NGO’s het voordeel dat de relatie met de burger directer is, omdat
NGO’s slechts deelbelangen vertegenwoordigen. De duidelijke relatie tussen input, de
jaarlijkse contributie, en output, zichtbare milieuacties en een informatiebulletin, is heel
motiverend. Omdat one-issue bewegingen zich specialiseren op relatief kleine deelbelangen,
kunnen de kosten bovendien relatief laag blijven.

Dit is echter tegelik de zwakte van NGO’s. De burger vaardigt verschillende
belangenorganisaties af die zich vaak voor tegengestelde belangen inzetten. Alhoewel de
burger dus in toenemende mate buiten de politiek opereert, betekent dat niet automatisch dat
de waarden van de burgers die verdedigd worden door mensenrechten- en milieuorganisaties
daardoor meer gewicht krijgen dan de belangen van de burger die verdedigd worden door
consumentenorganisaties.

Een tweede factor die de positie van NGO’s mogelijk kan verzwakken is dat deze
organisaties er op den duur niet aan ontkomen om zich te professionaliseren en heuse
bureaucratische organisaties worden. Die professionaliseringsslag is noodzakelijk omdat het
bedrijfsleven zelf meer aandacht is gaan geven aan maatschappelijk ondernemen. Als
bedrijven hun eigen public affairs afdeling hebben en meer vertrouwd raken met het
maatschappelijk debat, zullen zij beter in staat zijn om ongenuanceerde kritiek van NGO’s te
ontzenuwen. Een herhaling van het Brent Spar debacle, waarbij Shell wat betreft de
technische aspecten van de vervuiling achteraf gelijk bleek te hebben, kan Greenpeace zich
niet meer veroorloven. Dan verliest het zelf zijn reputatie. Professionalisering is daarnaast
ook nodig omdat met de groeiende maatschappelijke rol van NGO’s ook de roep om
transparantie toeneemt. De democratische basis van NGO’s is immers relatief zwak en waar
de maatschappelijk invloed groot is, zullen NGO’s zich ook moeten kunnen verantwoorden.

In het kader van deze professionalisering zien we dat NGO’s steeds vaker direct
contact hebben met ondernemingen om tot een constructieve uitwisseling van informatie te
komen.”* Op deze wijze kunnen zij meer invloed uitoefenen en op korte termijn wellicht meer
bereiken. Deze professionaliseringsslag bergt echter wel risico’s voor de NGO’s in zich. Van
een professionele organisatic wordt verlangd dat zij haar deelbelangen in een breder
perspectief kan plaatsen wil het overleg met andere partijen vrucht kunnen dragen. Zij kan
zich niet meer beperken tot het promoten van de directe eigen doelstellingen, maar zal zich
ook een beeld moeten vormen van de belangen van de andere maatschappelijke partijen om
effectief te kunnen opereren. Echter, dit vergt meer expertise en de vraag is in welke mate
burgers bereid zijn de toenemende financiéle lasten die hiermee gepaard gaan te dekken. Het
succes van de NGO’s is immers mede te danken aan het feit dat zij de kosten voor de burger
relatief laag weten te houden. Ook zal de bevlogenheid en scherpte van de NGO’s kunnen
verminderen. Voor een serieuze gesprekspartner is het immers ongeloofwaardig als zij via
goedkope en populaire acties de steun van het brede publiek proberen te verwerven.
Spectaculaire acties met rubberbootjes spreken echter meer tot de verbeelding van het brede
publiek dan professionele vergadertijgers. Tot slot, wanneer NGO’s tot bureaucratische
internationale belangenorganisaties uitgroeien, krijgen ook zij te maken met de
belangenstellingen tussen verschillende landen en culturen, waardoor het minder makkelijk
wordt om grensoverschrijdend slagvaardig te opereren.

> J. Gruiters, 2000, De stille revolutie. Internationale ondernemingen en mensenrechten, in: H. Noordegraaf and
J. Van Workum (red.), op. cit., blz. 140-54.
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Een derde reden waarom de rol van de NGO’s op termijn zou kunnen verzwakken, is
dat de thema’s van maatschappelijk ondemmemen stilaan verschuiven. Naarmate
ondernemingen in staat zijn om de meest in het oog springende aantastingen van de
mensenrechten zoals kinderarbeid te voorkomen, wordt het moeilijker voor NGO’s om hun
bestaansrecht naar hun klanten te bewijzen.” Kinderarbeid mag een gevoelig onderwerp zijn,
maar zal de westerse consument zich ook zo druk maken als leveranciers het functioneren van
vakbondsorganisaties belemmeren?

Kortom, naarmate NGO’s zich verder professionaliseren lopen zij het gevaar dat hun
machtsbasis niet meegroeit. NGO’s worden dan reuzen op lemen voeten. De invloed die van
de NGO’s uitgaat op de ondernemingen zal dan op den duur aan kracht inboeten. Evenals de
vakbonden in Nederland kunnen NGO’s op den duur slachtoffer worden van hun eigen
succes.

Hoe ver is de burger bereid te gaan?

Dat brengt ons weer terug bij de rol van de burger in de hoedanigheid van consument,
werknemer en belegger. Om met het eerste te beginnen, ook ten aanzien van de druk die de
burger zelf als consument uitoefent om bedrijven te bewegen om maatschappelijk te
ondernemen kunnen vraagtekens worden geplaatst. Een onderzoek van MORI ten behoeve
van Corporate Social Responsibility Europe had als uitkomst dat 70% van de Europese
consument zegt dat het commitment van een bedrijf om maatschappelijk te ondernemen
belangrijk is bij de aankoop van het product. Volgens dit onderzoek is 44% bereid om meer te
betalen voor producten die sociaal en ecologische verantwoord zijn.’® Dit zijn hele hoge
percentages, zeKer als je ze vergelijkt met de bescheiden marktaandelen van ondernemingen
die bekend staan om hun maatschappelijke betrokkenheid, zoals Max Havelaar koffie. Mijn
indruk is dat de consument tot nu toe slechts in beperkte mate geneigd is om duurzaam
ondernemen te belonen met een hogere prijs. De prikkel die vanuit de burger-consument op
bedrijven uitgaat om maatschappelijk te ondernemen is eerder gelegen in een potentiéle
dramatische terugval van de vraag naar het product bij een duidelijke schending van de
consumentenbelangen of mensenrechten dan in een significante verschuiving van de vraag
naar verantwoord geproduceerde maar duurdere goederen. En waar consumenten niet
mobiliseerbaar zijn, is de basis om met behulp van verantwoord ondernemen een sterke
marktpositie op te bouwen te smal.

Het volk krijgt een bedrijfsleven dat het verdient

% Volgens Kolk e.a. vindt slechts minder dan 5% van de kinderarbeid in de exportsector plaats. De
kostenbesparing door kinderarbeid is relatief gering, terwijl de bedrijfsrisico’s voor Westerse ondernemingen
groot zijn. Bij Nike vormden de arbeidskosten van de produktie van een sportschoen in 1995 minder dan 4 %
van de consumentenprijs. Zie A. Kolk, R. van Tulder en L. Sloeker, 2001, Werken gedragscodes kinderarbeid?,
Economisch Statistische Berichten, blz. 160-63.

% Mori, 2000, Research for CSR Europe.
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Het succes van de civil society staat of valt dus met de mate waarin burgers zich inzetten voor
maatschappelijke waarden via hun stemgedrag als consument. Een soortgelijke conclusie
geldt voor de invloed van burgers op maatschappelijk ondernemen via hun rol als werknemer.
Bijvoorbeeld, welke kansen grijpen ondernemersraden om een rol te spelen bij de
positionering van het eigen bedrijf op het gebied van maatschappelijk ondernemen? Uit
onderzoek blijkt dat het merendeel van de ondernemingsraden zich alleen bezig houdt met
maatschappelijke onderwerpen die rechtstreeks betrekking hebben op de gang van zaken
binnen het eigen bedrijf, zoals arbeidsomstandigheden, terugdringing van ziekteverzuim en
arbeidsongeschiktheid. =~ Algemeen  maatschappelijke  vraagstukken  zoals  de
arbeidsmarktparticipatie van allochtonen krijgen veel minder aandacht.”” De meeste energie
van ondernemingsraden lijkt te worden besteed aan interne organisatieveranderingen. Dit
heeft de eerste prioriteit van mensen, die het toch al moeilijk valt om het OR werk te
combineren met hun eigen baan vanwege de toenemende tijdsdruk.

Ook als belegger op de kapitaalmarkt waar de onderneming zijn
financieringsmiddelen betrekt kan de burger de onderneming prikkelen tot maatschappelijk
ondernemen. De recentelijk ontwikkelingen zijn in dit verband hoopgevend. De Vereniging
voor Duurzame Ontwikkeling (VBDO) becijferde onlangs dat de bedragen die met duurzaam
en groen sparen en beleggen zijn gemoeid in de periode 1987-1999 zijn vertienvoudigd tot
7,5 miljard gulden.®® Overigens, wel mede dankzij de fiscale impuls voor groene
spaarfondsen.” Maar toch, wanneer private personen in toenemende mate hun geld niet
willen beleggen in ondernemingen met een potentieel sociaal of ecologisch risico, zullen
beursanalisten hier rekening mee gaan houden bij de waardering van het aandeel.* Ook bij
fusiebesprekingen kunnen dergelijke overwegingen doorsijpelen in die zin dat duurzaamheid
belangrijker wordt bij de selectie van potentiéle fusiepartners of overnames.* Ondernemingen
die zelf een hoge intrinsicke waarde hechten aan de maatschappelijke bijdrage, krijgen
hierdoor meer kans om economisch succesvol te ondernemen.

Wat geldt voor de politiek, geldt in zekere zin dus ook voor het bedrijfsleven: het volk
krijgt een bedrijfsleven dat het zelf verdient. Maatschappelijk ondernemen is niet alleen een
verantwoordelijkheid van het bedrijfsleven, maar even zo goed een verantwoordelijkheid van
iedere individuele burger. Of, algemener geformuleerd, maatschappelijk ondernemen

7 Zie R. Goodijk, 1995, Ondernemingsraad en strategische beleidsvorming. De meerwaarde van de
ondernemingsraad in veranderende organisaties, Van Gorcum (en daarin vermelde referenties).

*8 De vakbeweging wil ook duurzame criteria gaan hanteren voor de beleggingen van de pensioenfondsen. Zie
bijvoorbeeld: CNV BedrijvenBond en CNV, 2000, SOMO-onderzoek CNV beleggingscode, Utrecht; FNV,
2000, Goed belegd, over maatschappelijk verantwoord beleggen van pensioenvermogen. Een onderzoek van
Capital Management Consultants indiceert dat de Nederlandse verzekeraars en pensioenbeheerders in de
komende jaren voor tientallen miljarden op een duurzame manier gaan beleggen. NRC, 13-3-2001, Beleggers
gaan voor duurzaam.

* Een andere relativering is dat ondanks deze forse groei het duurzame segment in 1999 nog slechts 1,75 % van
de totale particuliere besparingen en beleggingen beslaat. Zie: NRC, 9-1-2001, Ethisch belegd, toch lucratief.

% B. Daviss, 1999, Profits from Principle. Five forces redefining business, The Futurist, Maart, blz. 28-33. Voor
een empirisch bewijs, zie: S.M. Rao, J.B. Hamilton III, 1996, The effect of published reports of unethical
conduct on stock prices, The Journal of Business Ethics, blz. 1321-30;

¢! John Elkington en Shelly Fennel, in: Malcolm McIntosh en Jan Jonker, op. cit., blz. 30.
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veronderstelt maatschappelijk gedrag van alle andere agenten in de samenleving, van
overheid tot individu en alles wat hier in het middenveld tussen zit.

2.5 Toenemende concurrentie

De balans in de verantwoordelijkheid van de ondernemer en de burger

Mijn intuitie is dat de balans van de verantwoordelijkheid van burgers om ethisch te beleggen
of te consumeren en de verantwoordelijkheid van bedrijven om maatschappelijk te
ondernemen mede afthangt van de marktverhoudingen. Verantwoordelijkheid vereist immers
vrijheid. En de vrijheid om maatschappelijk te ondernemen hangt af van de mate van
concurrentie op de markt waar de onderneming zijn producten afzet. Zoals Van de Ven en
Jeurissen® betogen zullen in een situatie van zwakke concurrentie ondernemingen relatief
veel vrijheid hebben bij het bepalen van de mate waarin zij zich als ‘corporate citizen’
opstellen en sociale en ecologische maatschappelijke doeleinden dienen. In dat geval ligt de
verantwoordelijkheid vooral bij de ondermeming. In geval van felle concurrentie heeft de
onderneming veel minder speelruimte. Een ondernemer die beseft dat hij door het gebruik
van schadelijke chemische stoffen een kans loopt op verlies aan reputatie zal toch voor deze
productiewijze kiezen als de kosten van een andere productiewijze hoog zijn en de
concurrentie dermate sterk dat een dergelijke wijziging op de korte termijn tot een te sterke
winstval zal leiden.” Ruimte voor vormen van maatschappelijk ondernemen waarvan de
kosten niet gedekt worden door extra opbrengsten is er dan niet. In dat geval ligt de
verantwoordelijkheid van kostenverhogende maatschappelijke effecten van het
productieproces vooral bij de burgers. Immers, sterke concurrentie gaat meestal gepaard met
en wordt vaak veroorzaakt door een grote keuzevrijheid van de consument die voortvloeit uit
een hoge mate van substitueerbaarheid tussen verschillende producten. Bij sterke
concurrentie kan een ondememing zich de extra kosten, bijvoorbeeld in verband met een
grotere veiligheid van het productieproces, zich alleen veroorloven als die extra kosten
doorberekend kunnen worden in de afzetprijs.

Verangelsaksisering van de economie

Het bovenstaande geldt eveneens voor de concurrentie op de kapitaalmarkt. Dit kan worden
geillustreerd met het grafisch model door een extra externe restrictie toe te voegen op de
keuzeset van de onderneming dat de winstgevendheid moet voldoen aan een bepaald
minimum niveau dat opgelegd wordt door de kapitaalmarkt. Dit minimum niveau is
noodzakelijk om het kapitaal aan te trekken dat benodigd is om de continuiteit van de
onderneming te waarborgen. Bedrijven die ecologische of sociale duurzaamheid als
doelstelling hebben, zullen deze slechts kunnen realiseren onder de voorwaarde dat de winst
een acceptabel niveau heeft. Winst genereert dus de vrijheidsgraden voor verantwoord
handelen. Of zoals Shell het uitdrukt: ‘Profits are essential to sustain a private business:

¢ Bert van de Ven en Ronald Jeurissen, 2000, Maatschappelijk verantwoord ondernemen en strategie, in:
R.J.M. Jeurissen (red.), Bedrijfsethiek een goede zaak, Van Gorcum, blz. 98-124.

® Voor een bespreking van een dergelijke situatie, zie RS Moorthy, R.T. de George, T. Donaldson, W.J. Ellos,
R.C.Solomon en R.B. Textor, 1998, Uncompromising Integrity: Motorola’s Global Challenge, Motorola
University Press, case 21.
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without profits to re-invest, a business ceases to exist and contributes nothing. They enable us
to fulfil our social and environmental obligations.”*

Een laag niveau van minimaal vereiste winst impliceert een grote vrijheid om aan
maatschappelijk ondernemen te doen. Dit geldt bijvoorbeeld voor familiebedrijven met een
groot eigen vermogen, die daardoor niet of nauwelijks afhankelijk zijn van externe
financieringsmiddelen. Ondernemingen die daar wel sterk van afhankelijk zijn, zullen zich
moeten onderwerpen aan de sterke concurrentie op de internationale kapitaalmarkt en
daardoor minder vrijheid hebben om maatschappelijk te ondernemen. Vanuit dat oogpunt
bezien is het naar de beurs brengen van een familiebedrijf een ethische beslissing.

® The Shell Report, 1998, op. cit., blz. 9.
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In dit verband kan ook de verangelsaksisering of veramerikanisering van de
Nederlandse economie met enige zorgen worden beschouwd. Aandeelhouders worden steeds
assertiever en dwingen het management van ondernemingen om zich meer te richten op het
vergroten van de beurskoers.” Theoretisch kan dit de oriéntatie op de lange termijn
versterken, omdat beleggers de lange termijn gevolgen van ondermnemershandelen zullen
internaliseren omdat aandelen verhandelbaar zijn. Meldt een bedrijf bijvoorbeeld dat de winst
dit jaar lager uitvalt omdat er een bedrijfspand is afgebrand, dan wordt zoiets eenmaligs door
analisten heel anders gewaardeerd dan een melding dat de lange termijn winstgroei
achterblijft.®* Empirisch onderzoek indiceert echter dat het toenemend belang van de
aandeelhouderswaarde de korte termijn oriéntatie versterkt.”” Voor zover maatschappelijk
verantwoord ondememen kostenverhogend is of pas na langere tijd zich terug betaalt door de
versterking van de reputatie van het bedrijf, zal een versterking van het Angelsaksisch model
(ten opzichten van het Rijnlandse model) de ruimte voor het maken van ethische
overwegingen dus kunnen beperken.

Toch betekent dat niet dat een toenemende concurrentie in alle gevallen slecht is voor

Winst sociale en ecologische duurzaamheid.
Immers, zwakke concurrentie is geen
garantie voor een hoog ethisch gehalte
van de onderneming. Een onderneming

B die onderworpen is aan een minimum
2 vereist winstniveau van _,-1 in Figuur 5
kan zowel kiezen voor een positic met
A c een hoog ethisch gehalte (C) als voor
1+ een positie met een laag ethisch gehalte
\ (A). Indien (bij een gegeven

- tijdvoorkeursvoet, zie hierboven) een

\pr|nc|pes sterkere concurrentie tot uitdrukking

komt in een stijging van het minimaal
vereiste rendement van ,-1 tot
bijvoorbeeld ,-2, kan dit een luie
producent met een onnodig lage winst en ethisch gehalte juist prikkelen om maatregelen te
treffen die passen binnen een win-win perspectief. Sterker nog, bedrijven die deze
maatregelen niet nemen zullen op termijn uit de markt verdwijnen omdat ze geen
financieringsmiddelen meer kunnen verwerven. Het reputatiemechanisme vereist
concurrentie.

% Over de groeiende invloed van grote beleggers op bedrijven in Nederland, zie bijvoorbeeld: NRC, 31-1-2001,
Invloed grote beleggers op bedrijven neemt toe. De club van zeven laat zich gelden.

% Aldus Tom Copeland, zie NRC, 14-3-2001, Blije beleggers en meer personeel.

7 Zie H. Hollanders en R.J.W. Tijssen, 2001, Minder fundamenteel onderzoek, Economisch Statistische
Berichten, blz. 212-14.
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Het effect van een toenemende concurrentie op de kapitaalmarkt op maatschappelijk
ondernemen is dus onzeker. Het hangt onder andere af van de verdeling van de bedrijven over
de winst-principe curve. Indien de meeste bedrijven streven naar winstmaximalisatie en niet
behept zijn met begrensde rationaliteit waardoor zij slechts een suboptimaal winstniveau
behalen, is het effect waarschijnlijk minimaal. Voorzover ondememingen wel intrinsieke
waarde hechten aan maatschappelijke doelen, kan de stijging van het minimaal vereiste
winstniveau wel tot een daling van de maatschappelijke inspanning van de onderneming
leiden. Het gevaar is dan reéel dat de triple bottom line vervluchtigt, zodat er geen balans
meer is tussen de winst (economische duurzaamheid) en ecologische en sociale
duurzaamheid.

Zegt de empirie ook iets over de verdeling van bedrijven over de winst-principe
curve? Bij de beantwoording van deze vraag kan het empirisch onderzoek tussen de relatie
tussen ethiek en winst ons weer van nut zijn.*® Uit dit onderzoek blijkt immers dat het
verband tussen winst en ethiek veelal positief is. Dat lijkt erop te duiden dat de meeste
bedrijven in het win-win traject zitten (links van punt B). Dat is zowel positief als negatief
nieuws. Het positieve nieuws is dat er meer sociale en ecologische duurzaamheid kan worden
gerealiseerd zonder dat de economische duurzaamheid er onder hoeft te leiden. Het is een
aanwijzing dat de economisch ‘beste’ bedrijven ook in maatschappelijk opzicht het beste
presteren. Voor zover de verangelsaksisering niet tot een kortere tijdshorizon leidt is het dan
bij nader inzien toch geen bedreiging voor maatschappelijk ondernemen. Het negatieve
nieuws is dat er blijkbaar weinig bedrijven zijn die ook intrinsieke waarde hechten aan
principes. Indien de meeste bedrijven namelijk in het uitruil perspectief zouden opereren
(rechts van punt B), zouden we namelijk een negatief verband tussen winst en ethiek moeten
vinden.

Ethische verplaatsing

Als vanwege een zwakke consumentenvraag naar maatschappelijk verantwoorde produkten
het prijs- of reputatiemechanisme onvoldoende ruimte biedt om in een competitieve markt
duurzaam te ondernemen, kunnen ondernemingen zoeken naar een concurrentieneutrale
oplossing via lobbyen voor wetgeving of zelfregulering op bedrijfstakniveau. Dit noemt men
het principe van ethische verplaatsing.® Dit principe houdt in dat wanneer een morele
problematiek niet goed op een bepaald organisatie-niveau kan worden opgelost, de oplossing
gezocht kan worden op een hoger niveau. De verschillende niveaus die onderscheiden worden
zijn het niveau van het individu, de onderneming, de branche of bedrijfstak, het lokale, het
nationale en het internationale niveau.

68 Zie voetnoot 31.

® Bert van de Ven en Ronald Jeurissen, op. cit. In zekere zin is dit een toepassing van het
subsidiariteitsprincipe. Het subsidiariteitsprincipe heeft niet alleen als doel om het particuliere te beschermen
tegen inbreuken door grotere sociale eenheden, maar het betekent ook interventie van grotere sociale eenheden
wanneer de kleinere sociale eenheid niet in staat is om bepaalde plichten te vervullen. Zie Joseph Hoffner, 1996,
Christian social teaching, Orde Socialis, LUC, Bratislava.
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Het mes van de ethische verplaatsing snijdt aan twee kanten. Allereerst veranderen
externe effecten op een hoger aggregatieniveau in interne effecten. Door ethische verplaatsing
kunnen maatschappelijke effecten van bedrijfshandelen worden geinternaliseerd op het
niveau waar dit het meest in het verlengde ligt van het eigen belang van de partners. Op het
niveau van de individuele onderneming is het bijvoorbeeld het meest voor de hand liggend
om de relatie met de eigen werknemers goed te regelen. Maar aandacht voor
achterstandswijken zal men op het niveau van de lokale gemeenschap moeten organiseren. In
de tweede plaats neemt op een hoger niveau de concurrentie af, omdat producten heterogener
van aard zijn. Wanneer een individuele supermarkt afgestraft wordt door zijn concurrenten
wanneer hij om sociale of ecologische redenen met een duurder product komt, zal het bedrijf
veel minder schade ondervinden als de branche als geheel tot deze maatregel overgaat, omdat
de concurrentie tussen sectoren veel minder groot is dan tussen individuele ondernemingen
binnen een branche. Als alle bedrijven meedoen, kunnen de hogere kosten zonder veel
problemen worden doorberekend naar de consument en zal de maatschappelijke welvaart
stijgen doordat de negatieve externe effecten worden geinternaliseerd.

Een vereiste is wel dat iedereen meedoet. Wanneer sommige bedrijven niet meedoen,
kunnen ze extra profiteren ten koste van de anderen. Dit is het bekende probleem van free
rider gedrag. Indien er onvoldoende mogelijkheden zijn om free rider gedrag binnen de sector
te weerstaan en de kosten voor degenen die wel meedoen aan de zelfregulering als gevolg
hiervan erg groot worden, zal de zelfregulering niet tot stand komen en is er alsnog een rol
voor de overheid om een level playing field te scheppen.

Een andere vereiste is dat de contacten tussen de verschillende ondernemingen in het
kader van zelfregulering niet tevens aangewend worden om concurrentie-verminderende
afspraken te maken. Anders kan de winst aan ecologische en sociale duurzaamheid ten koste
gaan van de economische duurzaamheid. Ook in dit verband is er een rol voor de overheid in
het kader van de anti-mededingingswetgeving.
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3 Maatschappelijk verantwoord ondernemen: een morele plicht?

In het tweede deel van mijn oratie wil ik vanuit een ethische positie reflecteren op het
verschijnsel maatschappelijk ondernemen. De centrale vraag is in hoeverre ondernemingen
volledig vrij zijn in het kiezen van een eigen positie ten aanzien van maatschappelijk
ondememen. Kijk je naar het feitelijk proces van maatschappelijk ondernemen op
verschillende niveau’s - micro, meso en macro - dan is er zeker ruimte voor een vrije
positionering van het bedrijfsleven ten aanzien van maatschappelijk ondememen. Maar is dit
ook het geval vanuit een ethisch perspectief? Rust er niet een morele plicht om
maatschappelijk te ondernemen die verder gaat dan waartoe het welbegrepen eigen belang
drijft?

Jacques Schraven stelt dat het huldigen van de win-win gedachte in moreel opzicht
niet verwerpelijk is.”° Inderdaad, het win-win perspectief is in zekere zin het meest
aantrekkelijke perspectief, omdat maatregelen die binnen dit perspectief passen alle
stakeholders ten goede komen. De kunst van het managen is daarom om zoveel mogelijk
dilemma-achtige situaties om te buigen in win-win situaties door een beroep te doen op de
eigen creativiteit. Ook praktisch gezien is duurzaamheid ermee gediend als er wat aan te
verdienen valt, omdat wij in het voorafgaande zagen dat de empirie suggereert dat voor de
meeste mensen ‘omdat het loont’ een sterker motief is dan ‘omdat het hoort’.

De vraag is echter of de set maatregelen die aan het win-win perspectief beantwoordt
wel voldoende is om duurzaamheid - hoe moeilijk te meten ook’ - te realiseren. Zal de
onzichtbare hand van Adam Smith alles ten goede keren naarmate het inzicht van de
negatieve externe effecten van productie en consumptie toeneemt?” Zo niet, rust er dan op
ondernemers geen morele plicht om een stap verder te gaan dan het win-win perspectief
toelaat? Of hebben ondernemingen ook vanuit moreel perspectief de vrijheid om zelf te
bepalen in welke mate zij maatschappelijke doelen in hun activiteiten betrekken omdat alle
handelingsalternatieven moreel gelijkwaardig zijn? Immers, als er vanuit de ethiek een
duidelijke voorkeur bestaat voor een bepaalde handeling, dan kan je dit niet zomaar naast je
neer leggen.

Om deze vraag te beantwoorden zijn vele routes mogelijk. Zo kan men de vraag

7 In: Malcolm McIntosh en Jan Jonker (red.), op. cit, blz. x.

" In de studie Duurzame risico’s: een blijvend gegeven van de Wetenschappelijk Raad voor het
Regeringsbeleid uit 1994 wordt gesteld dat duurzaamheid niet op een objectieve manier is vorm te geven. Zo
leveren subjectieve inschattingen van de draagkracht van de natuur, de flexibiliteit van de economie, de
snelheid van technologische ontwikkelingen en de aard van toekomstige behoeften verschillende opvattingen
over duurzaamheid op.

2 Voor een kritische bespreking, zie G. Manenschijn, 1987, Geldzucht de wortel van alle kwaad? Economisme
tussen moralisme en amoraliteit, Ten Have, Baarn.
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beantwoorden vanuit verschillende algemene ethische theorieén, zoals het utilisme of de
plichtenethiek. Ook staan theorieén tot onze beschikking die meer specifiek in de
bedrijfsethiek opgeld doen, zoals het neo-klassieke shareholder model, het stakeholder model
en recentelijk de geintegreerde sociale contracttheorie.

3.1 Een concrete case: het (laten) verrichten van audits

In het navolgende formuleer ik een aantal intuities ten aanzien van de implicaties die de
verschillende theorieén hebben. Daarbij ga ik uit van een concreet voorbeeld. Het nadeel
daarvan is dat het snel tot casuistiek leidt, omdat elk concreet voorbeeld specifieke
kenmerken heeft. Het voordeel is dat het dwingt tot concretisering en zo tot een verheldering
van de verschillende theorieén leidt. Casussen verplichten de ethicus om meer genuanceerd te
denken dan in een louter theoretische analyse.” Bovendien, als wij voor dit ene geval kunnen
afleiden dat een concern niet moreel verplicht is tot maatschappelijk ondernemen, kunnen we
in ieder geval één hypothese onderbouwen, namelijk de hypothese dat maatschappelijk
ondernemen niet in zijn algemeenheid een morele verplichting is.

Als concreet voorbeeld gebruik ik de confectiehandel, waarin de laatste tijd
verschillende concerns hun zaken hebben moeten sluiten. De concurrentie is in deze sector de
laatste jaren sterk toegenomen. Ook de totale vraag naar confectie staat onder druk doordat
consumenten relatief minder aan kleding besteden. De sterke concurrentie dwingt westerse
concerns meer gebruik te maken van toelevering vanuit lage lonen landen. Om gebruik van
kinderarbeid tegen te gaan, hebben verschillende bedrijven codes opgesteld en laten zij audits
verrichten waarbij door middel van onverwachte bezoeken de arbeidsomstandigheden van de
leveranciers worden gecontroleerd. Een positief resultaat van deze controles is dat het aantal
gevallen waarin kinderarbeid wordt aangetroffen daalt.” Echter, het (laten) verrichten van
deze controles kost geld en leidt tot een hogere kostprijs per eenheid product. De vraag is nu:
is het moreel acceptabel om vanwege de slechte marktomstandigheden deze controles
achterwege te laten, waardoor de kans op kinderarbeid weer zou toenemen? Of zou dat ingaan
tegen de morele plicht van bedrijven in deze sector?

3.2  Algemene ethische theorieén

Utilisme

7 Johan A.L Verstraeten, op. cit.
7 Zie het jaarrapport van SOCAM, 2000 of bezoek het internet-adres www.socam.org. Voor de beoordeling

van SOCAM activiteiten, zie bijvoorbeeld: Nick Robins en Liz Humphrey, 2000, Sustaining the rag trade,
International Institute for Environment and Development; Siidwind, 2000, Das Kreuz mit dem Faden, Texte 11.
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Het antwoord op deze vraag hangt af van de theorie die men hanteert. Allereerst behandelen
we het utilisme dat als criterium hanteert dat audits moreel verplicht zijn als deze tot een
hoger maatschappelijk nut leiden, waarbij het maatschappelijk nut als de som van alle
nuttigheden wordt beschouwd.” Het utilisme is consequentialistisch: het let alleen op alle
voor- en nadelige consequenties voor degenen die op één of andere manier door deze
beslissing worden beinvloed: de leveranciers en zijn werknemers waaronder eventueel
kinderen, het desbetreffende land, maar ook het westerse kledingconcern zelf, zijn
werknemers, klanten en thuisbasis. De voor- en nadelen dienen op één nutsschaal te worden
gelegd en tegen elkaar te worden afgewogen. Het is op voorhand niet duidelijk wat de
uitkomst van deze kosten-baten analyse zal zijn en hoe betrouwbaar dit oordeel is.”® Een
voorzichtige evaluatie indiceert niettemin dat het stoppen van audits per saldo tot een daling
van de maatschappelijke welvaart zal leiden. Als wij allereerst op het belang van deze
westerse kleding concerns zelf letten, lijkt het aannemelijk dat het stopzetten van audits meer
schade zal geven in termen van negatieve publiciteit dan winst in termen van een lager
kostenpeil. Voor de leveranciers is het oordeel minder eenduidig. In januari van dit jaar stelde
C&A mij in de gelegenheid om gedurende een week enkele leveranciers te bezoeken in
Thailand, Bangladesh en India. De verschillende gesprekken gaven als beeld dat de
leveranciers de audit activiteiten van SOCAM positief waarderen, omdat dit het bewustzijn
van het belang van goede arbeidsomstandigheden heeft versterkt en de tevredenheid onder
werknemers stimuleert.” Wel hadden zij bezwaar tegen het feit dat andere leveranciers die
indirect leveren aan C&A via andere westerse importeurs aan minder strenge condities
onderhevig zijn, omdat SOCAM minder invloed heeft op deze westerse importeurs dan op de
eigen inkooporganisatie. Hierdoor ondervonden zij oneerlijke concurrentie.

Plichten ethiek

Een geheel andere benadering vormt de plichten-ethiek. Volgens de plichten-ethiek van Kant
is een handeling moreel juist wanneer deze wordt gemotiveerd vanuit een goede wil. Bij Kant
is enkel sprake van een goede wil wanneer mensen handelen vanuit een plichtsbesef. Maar
wanneer rust er een plicht op een bepaalde handeling? Hiertoe hanteert Kant de categorische
imperatief dat de reden achter de handeling veralgemeniseerbaar moet zijn. In het geval van
het verrichten van audits lijkt dit criterium positief uit te vallen. De reden voor het verrichten
van audits is immers om te bevorderen dat de gedragscode nageleefd wordt. En hoe kan je
willen dat je een code opstelt zonder dat deze nageleefd wordt?

Omdat de test van universaliseerbaarheid niet altijd het resultaat oplevert dat
overeenstemt met onze morele intuities, wordt ook vaak gewezen op de inhoudelijke regel die
Kant ontwikkeld heeft die bekend staat als de tweede formulering van de categorische
imperatief. Deze regel stelt dat men de mensheid niet enkel als middel maar altijd tegelijk als
doel in zichzelf behoort te behandelen. Voor onze case betekent dit dat het in de

> Amartya Sen, 1987, On ethics and economics, Basil Blackwell, Oxford.

 Voor een kritische analyse van de kosten-baten analyse, zie: Peter Self, 1975, Econocrats and the policy
process. The politics and philosophy of cost-benefit analysis, The MacMillan Press LTD, Londen.

" In een empirische studie voor Singapore vinden Chye Koy en Boo eveneens een positief verband tussen het
ethisch klimaat binnen de onderneming en de tevredenheid van werknemers. Zie Hian Chye Koh en El’fred
H.Y. Boo, 2001, The link between organisational ethics and job satisfaction: A study of managers in Singapore,
Journal of Business Ethics 29, blz. 309-24,
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handelscontacten niet alleen moet gaan om het product, maar ook om respect voor degenen
die deze producten leveren. Dit impliceert twee dingen. Allereerst, dat leveranciers vrijwillig
toestemming moeten geven voor de audit activiteiten, hetgeen meestal in de contractfase
gebeurt. In de tweede plaats dat de capaciteit van leveranciers en de mensen die deze in dienst
hebben om vrij te kunnen kiezen bevorderd moet worden. Indien het begindigen van audits
tot een beperking van de autonomie van de medewerkers leidt (bijvoorbeeld doordat hierdoor
de mogelijkheid om zich als werknemers te organiseren vermindert), rust er een morele plicht
om de activiteiten voort te zetten.

Rechten en rechtvaardigheid

Plichten correleren met rechten van anderen. De rechtenethiek is daarom in zekere zin
complementair aan de Kantiaanse plichtenethiek. De rechten-ethiek vindt zijn oorsprong in
het idee dat er een objectieve morele orde bestaat, de natuurlijke wet. Naderhand werd dit
idee ingebed in de klassieke politicke sociaal contract theorie zoals ontwikkeld door Locke en
Rousseau. In deze theorie wordt de overheid gelegitimeerd door deze als de uitkomst van een
sociaal contract te beschouwen dat rationele individuen vrijwillig afsluiten om hun
natuurlijke rechten te beschermen.

Een cruciale vraag is welke natuurlijke rechten de mens heeft. Hier gaan de wegen
uiteen. Volgens John Locke gaat het om twee rechten: het recht op vrijheid en het recht op
privaat bezit. Dit zijn negatieve rechten die een agent beschermen tegen de interventie van
anderen. In deze lijn ontwikkelt Robert Nozick een procedureel rechtvaardigheidscriterium
volgens welke een handeling rechtvaardig is zolang er geen inbreuk wordt gemaakt op de
eigendomsrechten van anderen.” Volgens deze theorie is een westers kledingsconcern
gerechtigd om te stoppen met audit activiteiten, omdat andere agenten geen positief recht
hebben die het tot deze activiteit verplicht. Zolang werknemers in lage lonen landen zelf
bereid zijn om in miserabele omstandigheden kleding te maken, zijn Westerse
kledingconcerns niet verantwoordelijk voor deze omstandigheden en is dus ook een audit-
organisatie overbodig.

Een ernstig bezwaar tegen de theorieén van Locke en Nozick is dat deze grote
materiéle ongelijkheid toestaan. Een voorbeeld van een contracttheorie die dit nadeel probeert
te ondervangen is de theorie van Rawls.” Daartoe maakt hij een tweetal veronderstellingen.
Allereerst gaat hij ervan uit dat de contractanten onderhandelen achter een sluier van
onwetendheid, waardoor zij geen informatie hebben over hun specifieke omstandigheden en
belangen tijdens de contractfase. De tweede veronderstelling is dat de contractanten voorkeur
hebben voor een maximin strategie. Dat wil zeggen, dat de slechtste positie waarin ze terecht
kunnen komen via of na de contractfase relatief zo gunstig mogelijk is. Onder deze twee
veronderstellingen leidt Rawls drie beginselen af waaraan de basisinstituties van een
rechtvaardige samenleving moeten voldoen die bekend staan als het principe van gelijke

8 Robert Nozick, 1974, Anarchy, State, and Utopia, New York: Basic Books, Inc., Publishers, blz. 149-182.
Opgenomen in: Tom L. Beauchamp, 1991, Philosophical Ethics. An introduction to moral philosophy. Tweede
editie, Mc.Graw-Hill, Inc., New York.

7 John Rawls, 1972, 4 theory of justice, Oxford University Press. Opgenomen in: Tom L. Beauchamp, op.cit.
Voor een toepassing van de theorie van Rawls op duurzaamheid, zie: W. Achterberg, 1997, Duurzaamheid en
Reciprociteit, in: In debat met de toekomst. Normatieve randvoorwaarden voor een duurzame ontwikkeling:
acht essays. Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milicubeheer, Publicatiereeks
Milieustrategie 1997/8, blz. 111-28.
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vrijheid, het principe van een redelijke gelijkheid van kansen en het verschil principe dat stelt
dat sociale en economische ongelijkheid van dien aard moeten zijn dat de minst bedeelden er
relatief het beste vanaf komen.

De theorie van Rawls is van toepassing op de basisinstituties van een rechtvaardige
samenleving, waarop vervolgens de feitelijke instituties zoals de constitutie, de wetgeving en
de toepassing daarvan in het maatschappelijke leven kan worden gebaseerd. Voor de
internationale rechtsorde zou men bijvoorbeeld kunnen denken aan de internationale normen
op het gebied van arbeid die minimale standaarden vastleggen omtrent de basisrechten van
werknemers, zoals de fundamentele conventies van de ILO. Eén van de basisbeginselen van
de ILO is het effectief tegengaan van kinderarbeid. Voor zover deze basisbeginselen alleen
kunnen worden gerealiseerd wanneer Westerse ondememingen hun leveranciers en
onderleveranciers controleren door middel van audits, hebben de werknemers van deze
leveranciers dus een zeker moreel recht op deze inspanning van de klanten van hun
werkgever.

Deugdenethiek

Een laatste algemene ethische theorie die ik kort de revue laat passeren is de deugden ethiek.”
Al de voorafgaande theorieén gaan over de vraag of een bepaalde handeling moreel
verantwoord is of niet. De vraag betreft steeds de morele kwaliteit van een bepaalde
handeling. Ethiek is meer dan een geheel van normen en plichten. Mensen hebben niet alleen
normen nodig, maar ook doelen en waarden waarvoor ze zich kunnen inzetten. Dit komt
vooral aan bod in de deugdenethiek. In de deugdenethiek staat niet de handeling centraal,
maar de persoon die handelt. De deugdenethiek kijkt niet naar welke handelingen een persoon
wel of niet behoort te doen, maar vraagt zich af wat voor type persoon we behoren te zijn.*!
Deze benadering voert terug op het denken van Aristoteles. Aristoteles karakteriseert een
goede handeling als een handeling die verricht is door een goed mens. De goede mens is
degene die beschikt over deugden. Deugden zijn karaktereigenschappen van mensen die

% De zorgethiek laat ik buiten beschouwing. Het criterium is hier dat wij zorg behoren te dragen voor de
behoeften, waarden en het welzijn van de mensen die van ons afhankelijk zijn en waarmee wij een langdurige
relatie hebben. Westerse kledingconcerns hebben een groot en wisselend bestand aan leveranciers die vaak aan
meerdere afnemers leveren. Dus het is onduidelijk in hoeverre de relatie met leveranciers beantwoordt aan de
twee criteria die de zorgethiek stelt: een langdurig en afhankelijke relatic. Wel bestaat er een zekere
zorgverplichting tegenover leveranciers die voor een groot deel afhankelijk zijn van één bepaalde afnemer en
geinvesteerd hebben in een verbetering van de arbeidsomstandigheden om aan de eisen van de afnemer te
voldoen.

81 JR. Desjardins, 1984, Virtues and business ethics, in: M. Hoffman (ed.), Corporate Governance and
Institutionalized Ethics, Lexington, D.C. Heath & Co.
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bevorderen dat mensen het goede leven leiden en hun telos vervullen. Dat goede leven kan
alleen bereikt worden wanneer dat leven gesitueerd is in een sociale en historische context,
een ‘narratief” in de woorden van Mac Intyre.*

82 Alasdair MacIntyre, 1985, After virtue. A study in moral theory, Duckworth.
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Wat betekent dit voor de maatschappelijke verantwoordelijkheid van ondernemingen?
Volgens MacIntyre kan het telos alleen worden gerealiseerd wanneer mensen de interne
goederen die aan de praktijk van het bedrijf verbonden zijn nastreven. Maar wat is het interne
goed van een bedrijfsactiviteit? Kan men zeggen dat winstgevendheid een intern goed is van
een bedrijfsactiviteit? MacIntyre zal dat ontkennen. Hij zal eerder Noor van Andel, een
techneut in hart en nieren aan wie recentelijk een eredoctoraat verleend werd door de
Universiteit van Amsterdam, bijvallen in zijn kritiek dat het management van Akzo Nobel
alleen in geld is geinteresseerd.® En geld heeft alleen instrumentele waarde in de
deugdenethiek. Maar iemand als Friedman zal dat ontkennen en winst maken wel als intern
doel van een onderneming zien. In de huidige sociale en historische context zou men kunnen
stellen dat deze visie achterhaald is. Vanwege het toenemend belang van externe effecten zal
de ondernemer ook breder moeten kijken wil zijn productie van goederen en diensten
bijdragen aan het goede in de maatschappij. Het goede leven van een ondernemer bestaat dan
in het nastreven van excellentie bij het internaliseren van deze externe effecten om zo het
sociale goed te bevorderen. De vraag of een confectieconcern moreel verplicht is tot het
(laten) verrichten van audits kan vanuit dit perspectief positief worden beantwoord, omdat dit,
zo is mij wel gebleken, bijdraagt aan de excellentie van zowel leveranciers als van de
inkoopafdeling van het bedrijf zelf. De keuze om audits te continueren, ook al staat de sector
onder druk, getuigt bovendien van karakter om het commitment dat eerder werd aangegaan te
bevestigen. De deugden-ethiek eist immers niet alleen een goede intentie, maar ook de
volharding om het goede te bevorderen.*

33  Specifieke bedrijfsethische theorieén

Het shareholder model

De bovengenoemde algemene ethische theorieén bieden het uitgangspunt voor verschillende
theorieén die meer specifiek in de bedrijfsethische literatuur opgeld doen. Allereerst het neo-
klassicke model dat hierboven al werd aangehaald en dat de ‘shareholders value’ centraal
stelt. Deze theorie combineert een rechtenethiek in de traditie van Locke en Nozick met de
gedachte dat winstmaximalisatie ook vanuit utilistisch perspectief optimaal is, omdat het de
meeste welvaart genereert. Een exponent van deze visie is Friedman®. Volgens Friedman
heeft een bedrijf, mits het binnen de grenzen van de wet en de regels van fatsoen blijft, maar

8 Zie NRC, 6-1-2001, Noor van Andel over AKZO Nobel en de macht van aandeelhouders. ‘Techneuten krijg
je er niet onder’.

® Nancy Sherman, 1988, Common sense and uncommon virtue, Midwest Studies in Philosophy, 13, blz. 98-
101.

8 Milton Friedman, 1970, The social responsibility of business is to increase its profits, The New York Times
Magazine, 13 september.
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één sociale verantwoordelijkheid, namelijk winstmaximalisatic. Het nemen van sociale
verantwoordelijkheid leidt tot een onduidelijke mix van politicke en economische belangen,
waarvoor het bedrijf bovendien geen democratische basis heeft. Verder stelt Friedman dat een
bedrijf een ‘kunstmatige persoon’ is en daarom geen morele verantwoordelijkheid op zich
kan nemen. Voor onze case betekent dit model dat het stoppen van audits verantwoord is als
dit de winstpositie ten goede komt.

Het stakeholder model

Hoewel het sharemodel nog steeds heel dominant is en zelfs aan invloed lijkt te winnen, is het
in de bedrijfsethiek achterhaald vanwege de vele imperfecties waarmee de markt behept is en
de onmacht van de overheid om deze imperfecties te corrigeren. Het zogenaamde
stakeholdermodel dat ook in het SER-rapport aangehangen wordt, is om die reden
aantrekkelijker. Volgens dit model heeft een onderneming niet alleen verplichtingen jegens
de aandeelhouders, maar ook jegens andere belanghebbenden. De onderneming moet een
balans vinden tussen deze belangen. Bij deze begripsomschrijving doen zich echter
verschillende problemen voor. Allereerst, wie zijn die belanghebbenden of stakeholders?
Moet de onderneming zich alleen beperken tot primaire stakeholders, zoals aandeelhouders
en werknemers, of ook bredere stakeholdergroepen bedienen, zoals omwonenden en de
gemeenschap als geheel? In de literatuur is dit het probleem van de stakeholders-identificatie.
In een interessant artikel geven Mitchell, Agle en Wood een heel scala aan typeringen.*® Hun
stelling is dat de verschillende klassen van stakeholders geidentificeerd kunnen worden op
basis van het bezit van drie attributen: macht, urgentie en legitimiteit. In dit tweede deel van
mijn oratie zijn we vooral geinteresseerd naar de inhoud van het laatste aspect. Dit vergt een
antwoord op de vraag aan welke belangen van de verschillende stakeholders in moreel
opzicht niet voorbij mag worden gegaan. De stakeholderbenadering geeft zelf helaas geen
antwoord op deze vraag. Ook het SER rapport gaat hier niet op in. Wanneer men een
dergelijk antwoord verlangt, zal men toch een beroep moeten doen op de algemene ethische
theorieén die ik in het voorafgaande heb behandeld.”’

De geintegreerde sociale contracttheorie

Een derde benadering die recentelijk in de bedrijfsethick opgeld doet is de geintegreerde
sociale contract theorie van Donaldson en Dunfee.® In deze benadering institutionaliseert een
bedrijf zijn ethische verantwoordelijkheid door het impliciete contract tussen het bedrijf en de
maatschappij na te leven. In tegenstelling tot eerdere toepassingen van de contracttheorie op
de bedrijfssituatie beperken Donaldson en Dunfee zich niet tot een deductieve benadering,
omdat deze zich moeilijk laat verstaan met de grote verscheidenheid aan conventies die in de
werkelijkheid van het bedrijfsleven in verschillende economische sectoren en lokale
gemeenschappen bestaan. Om aan deze verscheidenheid tegemoet te komen, doen Donaldson

% R.K. Mitchell, B.R. Agle en D.J. Wood, 1997, Towards a theory of stakeholder identification and salience:
defining the principle of who and what really counts, Academy of Management Review 22, blz. 853-86.

87 Zie ook Mario Jacobs, 2000, Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen: Omdat het moet? Omdat het loont?
Omdat het hoort?, afstudeerscriptie, Katholieke Universiteit Brabant.

8 T. Donaldson en T.W. Dunfee, 1999, Ties that bind, Harvard Business School Press.
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en Dunfee een poging de deductieve benadering te integreren met een inductieve benadering
die recht doet aan de empirische waarneming dat normen pluriform zijn. Daartoe gaan zij
ervan uit dat lokale economische gemeenschappen de vrijheid hebben om ethische normen te
stellen door microsociale contracten. Wel dienen de normen te voldoen aan enkele criteria die
Donaldson en Dunfee afleiden vanuit een macro contract. De micro contracten mogen niet in
strijd zijn met fundamentele principes, zogenoemde hypernorms, zoals de mensenrechten.

Donaldson en Dunfee stellen op grond van hun theorie een concreet
besluitvormingsproces voor bij de beoordeling van morele dilemma’s. Een summiere
toepassing daarvan op onze case vereist dat wij eerst bezien welke lokale gemeenschappen
relevant zijn bij het verrichten van audits. In dit geval gaat het om de gemeenschap van de
leveranciers en hun werknemers en de gemeenschap van het westerse concern. In de tweede
plaats dienen wij na te gaan of de micro-sociale contracten binnen deze gemeenschappen
gebaseerd zijn op vrijwillige overeenstemming, verzekerd door het recht van individuele
leden om protest in te dienen of de gemeenschap te verlaten, twee vereisten die voortvloeien
uit het macro contract. Een gemeenschap waarbij werknemers geen inspraak hebben of
gedwongen worden tot het verrichten van arbeid kan geen legitieme normen ontwikkelen. In
sommige ontwikkelingslanden doet deze situatie zich inderdaad voor. De derde stap is een
inventarisatie van authenticke normen binnen de gemeenschappen die na de tweede stap
overblijven. In de context van Azié geldt bijvoorbeeld de norm dat je iemand op zijn woord
moet geloven. Het woord van je handelspartner op voorhand in twijfel trekken en om
garanties vragen getuigt van weinig respect. Opgedrongen audits druisen daarom in tegen
deze norm. In de context van de westerse samenleving geldt daarentegen in toenemende mate
de norm dat je ook moet aantonen dat wat je zegt ook waar is. Wij zijn immers van een ‘Tell
me world’ naar een ‘Show me world’ gegaan. De vierde stap inventariseert of deze
authentieke normen ook legitiem zijn in het licht van hypernormen. Naast de procedurele
normen zoals recht op inspraak gaat het om structurele normen die nodig zijn voor de
institutionele vormgeving, zoals het recht op bezit, en fundamentele concepten van goed en
kwaad zoals respect voor de menselijke waardigheid. Een voorlopige inschatting is dat beide
bovengenoemde normen niet ingaan tegen een bepaalde hypernorm. Een indicatie daarvoor is
dat een universele consensus over één van beide normen ontbreekt. Wij blijven daarom zitten
met legitieme maar in bepaalde opzichten conflicterende normen. Donaldson en Dunfee
adviseren dan als laatste stap om na te gaan of er bepaalde vuistregels zijn, die indiceren
welke norm toch prevaleert. Pas als dit ook niet het geval is, is er sprake van een substanti€le
vrijheid ten aanzien van de te volgen handeling. In termen van het SER rapport: een vrije
positionering ten aanzien van maatschappelijk ondernemen.

3.4  Voorlopige conclusie

Welke conclusie kunnen wij nu trekken ten aanzien van de vraag of maatschappelijk
ondernemen een morele verplichting is of dat er sprake is van een vrije positionering?

In het geval van onze case is het moeilijk om tot een beslissend oordeel te komen.
Alhoewel verschillende theorieén een zekere verplichting tot het (laten) uitvoeren van audits
impliceren, kan men niet spreken van een eenduidig oordeel. Helaas bestaat er geen
overkoepelende ethische theorie om al deze theorieén tegen elkaar af te wegen. Dat is
inderdaad de moeilijkheid van het vak ethiek. Er zijn zoveel dimensies die mee moeten
wegen in een ethisch oordeel, dat het moeilijk is om tot een eenduidig oordeel te komen.

Wel bestaan er vuistregels, zoals de vuistregel dat morele rechten over het algemeen
prioriteit genieten boven rechtvaardigheidsoverwegingen, terwijl deze weer domineren over
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nutsoverwegingen. Een andere sleutel is het principe van weldoen dat inhoudt dat het
bestrijden van kwaad (met als achtereenvolgende prioriteit geen kwaad veroorzaken, kwaad
door anderen voorkomen respectievelijk kwaad bestrijden) voorrang heeft boven het
bevorderen van het goede. Alhoewel de bovenstaande sleutels kunnen helpen bij een moreel
dilemma, zijn het niet meer dan vuistregels, waarop altijd weer uitzonderingen mogelijk zijn.
Moreel redeneren is daarom altijd een inductief proces, waarbij je door te worstelen met een
concreet dilemma gaandeweg ontdekt welke morele normen van belang zijn. Dan zal blijken
dat sommige vormen van maatschappelijk ondernemen wel moreel verplicht zijn, terwijl er
bij andere vormen van maatschappelijk ondernemen sprake is van een vrije positionering in
die zin dat het vanuit een moreel gezichtspunt beide geoorloofd is om de handeling te
verrichten dan wel na te laten.
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4 De fundering van morele normen

In het voorafgaande hebben wij een staalkaart van ethische theorieén gepresenteerd met deels
verschillende uitkomsten voor onze case. De veelheid van ethische theorieén roept de vraag
op of het bedrijven van ethiek iiberhaupt een zinvolle onderneming is. Maakt de grote variatie
van claims ons niet pijnlijk bewust dat het verlichtingsproject van Kant om een rationele
basis te verlenen aan ethische beschouwingen jammerlijk is mislukt? Wat is eigenlijk de
status van ethische uitspraken? Misschien zijn ethische uitspraken niet meer dan uitingen van
min of meer arbitraire gevoelens. Is dat niet de verklaring waarom het zo moeilijk is om tot
eensluidende morele oordelen te komen? Over smaken valt immers niet te twisten. Een vraag
die dan wel opdoemt is waarom ik eigenlijk verantwoord behoor te handelen. Waarom zou ik
bepaalde normen moeten naleven als zij niet overeenstemmen met mijn voorkeuren?

Deze vragen naar de fundering van ethiek zijn oude vragen waar nog steeds een
voortgaand debat over woedt. Eigenlijk gaat het om drie vragen: hoe kunnen wij ethische
normen inhoudelijk funderen? Oftewel, bestaat er zoiets als een overkoepelende theorie aan
de hand waarvan wij de verschillende claims tegen elkaar kunnen afzetten? In de tweede
plaats, waarom behoor ik verantwoord te handelen? Wat verplicht mij? En in de derde plaats:
zelfs als er een verplichting bestaat, wat motiveert mij om aan die verplichting te voldoen? In
het navolgend zet ik enkele eerste schreden op dit kruispunt van vragen.

4.1  Het emotivisme

Laat ik beginnen met de bovengenoemde positie dat morele normen niet meer zijn dan
uitingen van min of meer arbitraire gevoelens. Dit is de positie die emotivisten innemen. Als
theorie van de begripsmatige betekenis van morele oordelen is het emotivisme vrij makkelijk
te weerleggen. De uitspraak: ‘Dit is goed’ is niet hetzelfde als ‘Tk keur dit goed’.” Maar als
theorie over het gebruik van morele oordelen is het nog springlevend. Het is één van de
bouwstenen voor de verzelfstandiging van de economie los van de ethiek. Volgens het
logisch positivisme is een bewering alleen betekenisvol als aangetoond kan worden dat deze
falsificeerbaar is.”® Wanneer ethische beweringen slechts expressies zijn van preferenties, zijn
zij niet falsificeerbaar en dus niet rationeel.

Waar emotivisme wordt beleden, wordt ethiek een manipulatief instrument. Als een
evaluatief oordeel slechts een expressie is van gevoelens, is er geen beroep op onpersoonlijke
criteria mogelijk. Het morele debat kan dan opgevat worden als een strijdtoneel, een arena,
waarin men tracht de preferenties en gevoelens van anderen in lijn te brengen met de eigen
voorkeuren. Bedrijven doen er dan goed aan om pro-actief deel te nemen aan dit debat,
teneinde een zo groot mogelijke invloed uit te oefenen op de waarden en normen - dat is de
emoties - van anderen. Het is een machtsspel waarbij waarden, normen en maatschappelijke
verwachtingen zich ontwikkelen in een interactie tussen verschillende partijen.

Het emotivisme is in zekere zin aantrekkelijk, omdat het een eenvoudige verklaring

8 V. Briimmer, 1989, Wijsgerige begripsanalyse, derde herziene uitgave, Kok, Kampen.

% N. Murphy en J.Wm. McClendon, 1989, Distinguishing modern and postmodern theologies, Modern
Theology, blz. 191-214.
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biedt voor de enorme pluraliteit in waarden en normen. De prijs van deze theorie en van elke
vorm van moreel relativisme is mijns inziens erg hoog. Die prijs is dat wij een ander nooit
kunnen aanspreken op zijn morele verantwoordelijkheid. Wij kunnen dan wel verontwaardigd
zijn over extreme vormen van uitbuiting en geweld, maar wij kunnen geen redenen aangeven
waarom degene die dit geweld uitvoert hiervan moet afzien, behalve dan dat het toevallig niet
overeenstemt met onze eigen voorkeuren.

4.2  Religie als fundering van morele normen?

Vele zullen deze hoge prijs niet willen betalen. Maar hoe dienen ethische normen dan te
worden gefundeerd?

Een van de mogelijkheden is terug te grijpen op een religieuze fundering van de
ethiek. Volgens de Rooms Katholieke theoloog Hans Kiing kan de mens zonder religie als
autonoom wezen weliswaar voor een humaan leven kiezen, maar hij kan niet de
onvoorwaardelijkheid en universaliteit van ethische verplichtingen funderen. Onzeker blijft
het antwoord op de vraag: waarom zou ik onvoorwaardelijk bepaalde normen naleven als ze
volkomen in strijd zijn met mijn welbegrepen eigenbelang? Het categorische van de ethische
eis kan alleen in iets onvoorwaardelijks gefundeerd worden. Dit kan slechts de hoogste
werkelijkheid zijn, die weliswaar niet rationeel bewezen maar in verstandig vertrouwen
aangenomen kan worden. Religie biedt zo’n fundering en kan zo de basis voor protest en
verzet tegen onrechtvaardige omstandigheden versterken. Aldus Kiing.”'

Dat betekent echter nog niet dat religie een algemeen fundament biedt voor ethiek.
Een religieuze basis van de ethiek is alleen een optie voor degenen die religieus zijn. Zoals
Kiing zelf al aangeeft kan het geloof in de hoogste werkelijkheid niet worden bewezen.

Ook biedt religie geen fundamentele consensus ten aanzien van de vraag welke
waarden en normen beslissend zijn. We stuiten dan op het probleem van de verscheidenheid
aan religies en de verschillende ethische implicaties die deze hebben.”” Zelfs indien wij
uitgaan van één religie, zijn er tal van verschillende posities mogelijk. Dit blijkt wel uit de
grote variatie in ethische posities binnen het christendom.” Volgens Kiing is een
fundamentele consensus ten aanzien van bepaalde waarden, die nodig is om een pluriforme

°! Hans Kiing, 1992, Mondiale verantwoordelijkheid. Aanzetten voor een verbindende ethiek, Kok, Kampen.

%2 Voor het debat over religieus relativisme, zie bijvoorbeeld J. Hick, 1973, God and the universe of faiths,
Londen; E. Schroten, 1984, De ‘Waarheidsvraag’ in de theologia religionum. Een wijsgerige benadering,
N.T.T, blz. 310-27; W.C. Smith, 1980, The christian in a religiously plural world, in: J. Hick en B. Heblethait
(ed.), Christianity and other religions, Londen, blz. 94-107; R. Trigg, Religions and the threat of relativism,
Religious Studies, 19, blz. 297-310.

% Vergelijk hoofdstuk 11 uit J.J. Graafland, 1998, Economie in theologisch perspectief, doctoraal scriptie
Universiteit van Utrecht.
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wereldmaatschappij te laten functioneren, alleen mogelijk als er een constructieve dialoog
tussen de religies plaatsvindt. Kiing wil zowel het absolutistisch-exclusieve alsook het
relativistische standpunt vermijden en pleit voor een maximale openheid tegenover andere
religies zonder de eigen geloofsopvatting op te schorten.

Problematisch wordt Kiings visie wanneer hij vervolgens de ethiek als criterium
neemt om het waarheidsgehalte van verschillende religies te beoordelen. Volgens Kiing is een
religie beter dan een andere religie naar de mate waarin de religie erin slaagt de mensen zo te
begeleiden dat ze waarachtig humaan worden. Het probleem met dit criterium is in mijn ogen
dat wat wij als humaan beschouwen mede afhankelijk is van onze opvattingen over de
geestelijke werkelijkheid. Dat wij het inhumaan vinden om heksen te doden heeft mede als
reden dat wij niet geloven dat er heksen bestaan. Als we werkelijk meenden dat bepaalde
mensen zichzelf aan de duivel hadden verkocht en in ruil daarvoor van hem bovennatuurlijke
vermogens hadden ontvangen, en die deze vermogens gebruikten om mensen in hun
omgeving te doden of krankzinnig te maken, dan zouden wij er ook meer begrip voor hebben
dat, indien iemand, zulke mensen in aanmerking voor de doodstraf zouden komen. Dit
illustreert dat het humanum geen extern criterium is aan de hand waarvan wij verschillende
religies kunnen beoordelen.

Bovengenoemde problemen maken duidelijk dat de religie geen inhoudelijk
fundament kan bieden om verschillende ethische criteria tegen elkaar af te wegen. Dat laat
echter onverlet dat voor degenen die religieus zijn religie wel een antwoord geeft op de vraag
waarom ethische normen verplichtend zijn en dat hun religie hen de motivatie biedt om
bepaalde normen onvoorwaardelijk na te leven ook als ze in strijd zijn met hun welbegrepen
eigenbelang.® Om op basis van religieuze inzichten de stap te zetten naar een inhoudelijke
beoordeling van concrete maatregelen hebben zij echter wel de tussenstap nodig van de
formulering van ethische principes.”

4.3 Rentmeesterschap: God als stakeholder

De antwoorden die verschillende religies geven op de vraag waarom wij onvoorwaardelijk
bepaalde normen moeten naleven illustreer ik aan de hand van enkele noties van het
christendom, het jodendom en het hindoeisme.

%4 Zie hiervoor ook: C.S. Lewis, 1943, The case for christianity, Geoffrey Bles, Londen.

% Herman E. Daly, 1992, Sustainable development: from religious insight to ethical principle to economic
policy, Speech for World Council of Churches Conference, Rio de Janeiro.
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Vanuit het christelijk geloof dat ik zelf aanhang, kan deze vraag worden beantwoord
met het beeld van rentmeesterschap. Een rentmeester is iemand die de huishouding van
jemand anders beheert. Alhoewel dit beeld maar enkele keren gebruikt wordt in de bijbel, is
dit beeld heel treffend voor de christelijke manier van denken. Het weerspiegelt het idee dat
de mens manager is over het eigendom van God. Net zoals de manager verantwoording
schuldig is aan de aandeelhouder, zo is de mens verantwoording schuldig aan God: God als
stakeholder. Als schepper kan God als de uiteindelijke eigenaar van alle geschapen dingen
worden aangewezen.”® Sprekend zijn daarvoor Oud-Testamentische teksten zoals Lev. 25:23:
‘En het land zal niet voor altijd verkocht worden, want het land is van Mij, en gij zijt
vreemdelingen en bijwoners van Mij’. Maar ook heeft God rechten als verlosser. Een
voorbeeld hiervan vinden wij in hetzelfde hoofdstuk waarbij de zorg voor de verarmde
broeder wordt gemotiveerd vanuit het bevrijdend handelen van God bij de uittocht uit Egypte
(Lev. 25: 35-38). Ook in het Nieuwe Testament wordt het bevrijdend handelen van Jezus als
motief aangevoerd om op het belang van anderen te letten (Fil. 2: 1-11). Wie iets van die
bevrijding ervaart, krijgt de innerlijke motivatie om, ook als ondernemer, bjj te dragen aan het
welzijn van anderen en zorg te dragen voor de schepping op de plek waar hij actief is.
Vanwege de liefde van God voor zijn wereld zal een christen zich gehouden weten om de
aarde te bewaren voor toekomstige generaties. Zo’n intergenerationele zorgverplichting is
moeilijk te verdedigen op basis van een rechtenethiek, omdat toekomstige generaties nog niet
bestaan en dus geen rechten hebben.”

Hoewel christenen vanuit hun geloof dus een duidelijke reden hebben waarmee zij
hun verplichting om ethisch te handelen kunnen motiveren, betekent dat niet dat zij de
wijsheid in pacht hebben. Christelijke ethici kijken naar de werkelijkheid vanuit een binding
aan de bijbel, waarvan zij geloven dat die als openbaring kan worden benoemd. Het gaat om
ethiek als rationele reflectie op het menselijk leven vanuit de openbaring van goed en kwaad
in Jezus Christus.”® Maar een directe vertaling van bijbelteksten naar het concrete leven van
alledag is onmogelijk. Onze cultuur verschilt ingrijpend van die van de bijbel. Trouwens, ook
binnen de bijbel treffen wij culturele verschillen aan die zijn weerslag vinden in afwijkende
regels. Een voorbeeld hiervan is de vrijlating van de slaven in het sabbatjaar. In het boek
Exodus 21:2 betreft dit alleen de manlijke Hebreeuwse slaaf. In het (latere) boek
Deuteronomium 15 komt ook de Hebreeuwse slavin voor vrijlating in aanmerking. Dus een
uitbreiding ten opzichte van Exodus.” Ik interpreteer dit zo dat God de mens de vrijheid geeft
in het kiezen en ontwikkelen van culturele patronen, mits aan de fundamentele bescherming
van het individuele leven wordt voldaan.

Merk overigens op dat er een zekere parallel is met de (seculiere) contracttheorie van

% Zie J.J. Graafland, 2001, Social and Economic Aspects in the Old Testament, te verschijnen;

C.J.H. Wright, 1983, Living as the people of God, the relevance of Old Testament Ethics, Inter-Varsity Press,
Leicester; E.W. Davies, 1989, Lands; its rights and privileges, in: R.E. Clements (ed.), The world of ancient
Israel: sociological, anthropological and political perspectives, Cambridge University Press, 349-70; R.A.
Jongeneel, 1996, Economie van de barmhartigheid, een christelijk-normatieve visie op de economie, Kok,
Kampen. Voor een analyse van de implicaties van bijbelse grondnoties voor de arbeidsmarktparticipatie van
vrouwen, zie J.J. Graafland, 2001, Tussen kostwinner- en tweeverdienersmodel, in: Kees Klop e.a. (red.),
Economie en ethiek in dialoog, Van Gorcum, Assen.

97 Zie Velasquez, op. cit., blz. 291.
% G.G. de Kruijf, 1999, Christelijke ethiek. Een inleiding met sleutelteksten, Meinema.

% B. Maarsingh, 1985, Maatschappijcritiek in het Oude Testament, het jubeljaar, Kok, Kampen.
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Donaldson en Dunfee'” omdat deze auteurs eveneens betogen dat er naast transculturele
hypernormen ook een morele vrije ruimte bestaat waarbij culturele diversiteit in normen
mogelijk is. Een belangrijk verschil tussen Donaldson en Dunfee en mijn positie is evenwel
dat zij het bestaan van hypemormen afleiden uit het feit dat in tal van internationale
documenten overlappende posities zijn die wijzen op het algemene karakter van deze normen.
Echter, zoals Donaldson en Dunfee zelf aangeven, is er geen garantie dat convergentie niet tot
immorele normen leidt. In het christelijk denken zijn deze hypernormen extern gefundeerd in
de bedoelingen die God met zijn schepping heeft. Een tweede verschil is dat het moeilijk
blijft om vanuit de contracttheorie het categorische van de ethische eis te funderen. Als de
sociale contracttheorie bijvoorbeeld stelt dat cultuuroverschrijdende basisplichten en -rechten
voortvloeien uit een denkbeeldig sociaal contract tussen ondernemingen en de samenleving,
dan blijft de vraag waarom een individuele onderneming zich aan dat contract behoort te
houden. Immers, wanneer men daarop antwoordt dat dat nuttig is voor de samenleving, dan
luidt de wedervraag: Wat gaat het mij aan wat nuttig is voor de samenleving, behalve
wanneer ik persoonlijk er toevallig voordeel bij heb?

4.4  Het gelaat van de ander

1% Op. cit.
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Voor een illustratie van de joodse religie biedt de filosofie van Levinas een interessante
bijdrage. Evenals christenen zijn de joden (en ook islamieten) ervan overtuigd dat de
menselijke autonomie op een uiteindelijke heteronomie berust en dat de kracht die kracht
geeft en beschaving verwekt God heet.'” Maar daarin blijft volgens Levinas de menselijke
autonomie de conditie voor iedere waarde die de mens kan bereiken. Het goddelijke opgevat
als het numineuze of sacrale dat de mens bevangt ziet Levinas als een aantasting van de
menselijke vrijheid en in strijd met de opvoeding van de mens, die altijd inwerking op een
vrij wezen blijft. Op dit punt voelt Levinas zich zeer verwant met de filosofie van het Westen.
Hij loopt daarbij het risico in atheisme te vervallen, maar volgens Levinas moet men dit risico
lopen om op te kunnen klimmen naar het geestelijke begrip van het transcendente.

Levinas meent dat een God voor volwassenen zich juist openbaart door de leegte van
de kinderlijke hemel. Door af te zien van elk verlossend optreden, doet Hij een beroep op de
werkelijke volwassenheid van de volledig verantwoordelijke mens.“Waarom voedt uw God,
die de God van de armen is, de armen niet?’ vroeg een Romein aan Rabbi Akiba. ‘Om ons
aan de verdoemenis te laten ontkomen’ antwoordt Rabbi Akiba. Men kan niet sterker
uitdrukken hoe onmogelijk het voor God is om de plichten en de verantwoordelijkheden van
de mens op zich te nemen.'®

Levinas beleeft de aanwezigheid van God dus in en via de relatie tot de mens. De
ethische relatie als godsdienstige relatie. Het gelaat van mijn naaste bezit een andersheid die
ontsluit tot een andere werkelijkheid en mij in betrekking brengt met God. Levinas claimt dat
deze confrontatie met de ander een universele ervaring is, die overigens door de mens
gemeden of genegeerd kan worden. Hoewel Levinas geen antwoord geeft op de existentiéle
vraag ‘Waarom zou ik moreel handelen?’, gaat hij wel verder dan veel andere filosofen door
te stellen dat het gelaat van de ander mij tot gerechtigheid gebiedt. De confrontatie met het
gelaat roept een niet inwisselbare verantwoordelijkheid op voor het lot van de ander. Deze
ethische relatie is niet gebaseerd op wederkerigheid of op welbegrepen eigenbelang. Ik blijf
verantwoordelijk zelfs als de ander zich niets van mij aantrekt. Het is voor de ethisch
bewogen mens niet relevant wat de ander aan hem of haar verplicht is.

Het voordeel van deze asymmetrie van de ethische relatie is dat het mogelijk maakt
om impasses te doorbreken, zo merkt Bert van de Ven op in zijn indrukwekkende
dissertatie.'” Dit in tegenstelling tot bijvoorbeeld Habermas, die meent dat de navolging van
morele plichten niet verwacht mag worden als anderen deze plichten massaal verzuimen.
Volgens Habermas mag van niemand verwacht worden dat hij zichzelf vergeet. De
asymmetrie van de verantwoordelijkheid voor de ander betekent daarentegen dat ik van
niemand een offer mag verwachten, behalve van mijzelf.

"' Emanuel Levinas, Ad Peperzak en O. de Nobel, 1987, Het menselijk gelaat: Essays van Emanuel Levinas,
Ambo, Baamn.

192 Op. cit., blz. 45.

1% Bij deze paragraaf heb ik dankbaar gebruik gemaakt van zijn werk. Zie Bert van de Ven, 1998, Rationaliteit
en ethiek in de onderneming, Tilburg University Press.
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Een vraag die de filosofie van Levinas wel oproept is op welke wijze de
verantwoordelijkheid van een bedrijf kan worden begrensd. Leidt deze filosofie niet tot een
oneindige verantwoordelijkheid, waardoor ik altijd een slecht geweten houd. Veel
ondernemers ervaren dit niet, zo bleek mij bij een aantal interviews dat ik samen met Muel
Kaptein, Huib Klamer en Annemarie van Oorschot gehouden heb.'® Overigens brengt ook
Levinas een grens aan bij de oneindige verantwoordelijkheid. Deze begrenzing geschiedt
vanuit de verantwoordelijkheid voor derden. Ik ben namelijk niet slechts verantwoordelijk
tegenover één ander, maar ik heb met meerdere anderen te maken. Vanwege het aantal
actoren is institutionalisering noodzakelijk. Hierdoor ontstaan, in tweede instantie, ook
symmetrische relaties en netwerken met wederkerige rechten en plichten. Omdat ik daar ook
zelf deel van uitmaak, ben ik ook een ander voor de anderen. Maar de persoonlijke
verantwoordelijkheid blijft wel aanwezig. Niet alles is via instituties te regelen. De
symmetrische  gerechtigheid leeft van de inspiratic van de asymmetrische
verantwoordelijkheid. Recht blijft alleen gerechtigheid als de gelijkheid van allen gedragen
wordt door mijn ongelijkheid, door de overmaat van mijn verplichtingen boven mijn rechten.

4.5 Dharma en de wet van Karma

Een derde voorbeeld van religieuze fundering van ethiek ontleen ik aan het hindoeisme.
Tijdens mijn reis in januari bezocht ik Thailand, Bangladesh en India. Thailand is
voornamelijk Boeddhistisch, Bangladesh Islamitisch en India voornamelijk Hindoeistisch. 1k
had hierdoor de gelegenheid om een klein onderzoekje te doen naar de vraag hoe
ondernemers in Azié¢ aankijken tegen de relatie tussen hun religie en hun bedrijfsvoering. Met
name een tafelgesprek tijdens een diner met acht lokale leveranciers in Tirupu in Zuid India
bood heel interessante gezichtspunten.

Evenals in een christelijke levensbeschouwing bevat de hindoeistische ethiek zowel
teleologische als deontologische elementen. Het is teleologisch in die zin dat het uiteindelijke
doel van ethieck de bevrijding of het eeuwige leven is, de Moksa. Maar tegelijk is het
deontologisch van aard omdat de gerechtigheid, het Dharma,'® moet worden vervuld, Moksa
of geen Moksa. Dit komt met name tot uitdrukking in de Bhagavadgita, één van de grote
epische geschriften. Hierin wordt benadrukt dat de mens de morele wet moet volbrengen
omdat het zijn plicht is en niet vanwege enige vorm van beloning. Deze plicht vloeit, in
tegenstelling tot de plicht-ethiek van Kant, voort uit het gebod van God.'"*

104 Johan Graafland, Muel Kaptein, Huib Klamer en Annemarie van Oorschot, 2000, Binnenkamers.
Ondernemers over hun ethische dilemma’s, drijfveren en geloof, Meinema.

195 Overigens is Dharma een zeer complex begrip dat voor verschillende dingen staat en op verschillende wijzen
kan worden geinterpreteerd. Zie Shivesh Chandra Thakur, 1969, Christian and Hindu ethics, George Allen and
Unwin LTD, Londen.

196 In sommige stromingen van het Hindoeisme, zoals de Mimamsa en Samkhya gelooft men niet in God, maar
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wel in de heiligheid van de Veda respectievelijk in de heiligheid van het Yoga systeem.
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Het teleologisch aspect van de Hindoe-ethiek komt sterk tot uitdrukking in de wet van
het Karma, dat evenals het Dharma begrip zijn ontstaansgrond kent in de Vedas, één van de
belangrijkste religieuze bronnen van het Hindoeisme. Heel eenvoudig uitgedrukt kan de wet
van Karma worden gekarakteriseerd als: ‘zoals u zal zaaien, zult u ook oogsten’. Het is een
soort ethische wet van behoud van energie. Iedere verrichte daad - goed of kwaad - bestaat
voor ecuwig en genereert onvermijdelijk bepaalde subtiele potenties die het karakter en de
omstandigheden van de mens in toekomstige levens bepaalt, de zogenaamde Samsara.
Samsara betekent een eindeloze cyclus van geboorten en sterven totdat door een
uitzonderlijke morele en spirituele inspanning de mens boven de wet van het Karma uitstijgt
en de bevrijding realiseert. Met andere woorden: het is onmogelijk om de consequenties van
onze handelingen te ontlopen.

Het Dharma begrip en de wet van Karma zijn complementaire begrippen. Dharma is
ethisch en religieus en heeft betrekking op de verborgen heilige innerlijke potentie van
mensen. Het is die activiteit die een mens moet verrichten om bij te dragen aan de vaste orde
die..at alles samenhoudt, de norm van het universum, de grondslag van de wereld. Karma is
de wet van oorzaak en gevolg en heeft betrekking op de potentie die voortvloeit uit de daden
uit het verleden en het heden. Door daden te verrichten die de vaste orde verstoren, Adharma,
blijft de mens geketend aan de Samsara, volgens de wet van Karma.

Eén van de moeilijkheden in het Hindoeistisch systeem bleek mij toen ik aan mijn
gesprekspartners, die overigens zonder uitzondering zeer betrokken waren op hun religieuze
waarden, de vraag voorlegde waarom in India de inkomensverdeling zo scheef is. Eén van de
verklaringen was dat deze situatie zijn oorzaak vindt uit het verleden. Inderdaad, dat is de
keerzijde van de wet van Karma.

46  Beperking tot procedurele normen?

In het voorafgaande heb ik al betoogd dat religie eveneens geen uitweg biedt uit de variéteit
aan ethische theorieén. In onze pluriforme en multi-culturele samenleving schrompelen de
grote verhalen ineen tot kleine menselijke verhalen die moeten concurreren met talloze
andere opinies. Wij worden de relativiteit van waarden en normen steeds meer bewust. Het
merkwaardige is dat wij desondanks een reveil van het debat over waarden en normen zien.
Mijn leerstoel is daarvan een expressie. De discussie daarover wordt blijkbaar als zinvol
ervaren. Maar wel zien we een verschuiving in het karakter en de reikwijdte van het ethisch
discours. Zoals Paul Frissen'”’ betoogt komt het accent op procedurele rationaliteit te liggen
in plaats van op substantiéle rationaliteit op grond van waarden met een intrinsieke betekenis.
Als het proces voldoet aan procedurele criteria zoals participatie van alle betrokken partijen,
transparantie en verificatie, dan kunnen ook de uitkomsten op steun rekenen.

Deze theorie overtuigt mij echter niet helemaal. Zelfs indien alle betrokkenen
ongedwongen zouden kunnen instemmen met een bepaalde handeling, is het in mijn ogen
geen garantie dat de uitkomst ook moreel verantwoord is. Als wij als Europese burgers
besluiten om vanwege de BSE crisis talloze koeien om het leven te brengen, terwijl de kans
op besmetting daarvan vrijwel nul is'®, dan kan een dergelijk besluit procedureel ethisch

17 p 4 A. Frissen, 1999, De lege staat, Nieuwezijds, Amsterdam.
198 yolgens Koos van Zomeren is ruiming van het hele bedrijf na ontdekking van een koe met BSE een ritueel,

omdat koeien geen BSE van andere koeien kunnen krijgen. Je kan dan net zo goed het bedrijf van de buren
ruimen. Zie NRC, 15-1-2001, Ruimen van BSE-stallen is primitief ritueel.

49



verantwoord zijn maar materieel onverantwoord. Procedurele ethiek is daarom volgens mij
wel een noodzakelijke voorwaarde om tot moreel verantwoorde normen te komen, maar geen
voldoende voorwaarde. Toetsing aan inhoudelijke normen blijft noodzakelijk. Niet dat wij die
inhoudelijke normen precies weten. De mens is beperkt in zijn kennis van goed en kwaad.
Maar dat maakt de zoektocht naar fundamentele substantiéle ethische noties niet zinloos. Het
tekenen van een landkaart van New York zou pas zinloos zijn als New York niet bestaat.
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5 Slot

Uit het voorafgaande blijkt dat wij met deze oratie aan het begin staan van een zoektocht. Dat
heeft onze analyse van de verschillende ethische theoriegn wel duidelijk gemaakt. Zelfs
binnen de context van &n theorie bleek geen eenduidig oordeel mogelijk, omdat er
verschillende posities en criteria mogelijk zijn, bijvoorbeeld ten aanzien van de vraag welke
rechten mensen hebben, hoe rechtvaardigheid dient te worden gedefinieerd of welke
stakeholders meewegen. Helaas kan ik u dus geen lijstje geven dat een manager af kan vinken
wanneer hij geconfronteerd wordt met een ethisch probleem. De sleutel die wij daarvoor
nodig hebben, hebben wij helaas verloren, daar ergens in het donker. Voor mij als econoom
die tot voor kort gewend was aan toegepaste algemeen evenwichtsmodellen waarbij
uitgegaan wordt van een eenduidig en zo goed te operationaliseren veronderstelling van de
homo economicus dreigt een complete desoriéntatie. De neiging om het licht van de
lantaarnpaal op te zoeken is soms verlammend groot, ook al fluistert een zacht stemmetje in
mij dat wij daar de sleutel niet verloren hebben.

Toch gaan we niet zonder hoop op weg. Ik kan mij nog goed herinneren dat zo’n
veertien jaar geleden mijn vrouw, mijn zus en haar vriendin en ik een huttentocht door het
Goldberg gebergte liepen. Het was vroeg in het jaar, begin juli. Er lag nog veel sneeuw. Na
één joch te hebben gepasseerd, raakten wij verdwaald in een vallei vanwege de slechte
sporen. Het was pas half zeven in de avond toen wij de top van het volgende joch bereikten.
Weliswaar zagen wij toen de volgende hut liggen, maar wel zo’n 700 meter lager. Toen wij
bij de afdaling wederom op een sneeuwveld stootten dat het onmogelijk maakte om het pad te
vinden, was de wanhoop ons nabij. Het was op dat moment dat wij besloten om een gebed uit
te spreken. Dat wij het pad weer zouden vinden...
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