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Programma

Voorstel voor ISO Guidance on Social
Responsibility

Resultaten eerste vergadering

oegevoegde waarde van een ISO-
richtlijnen voor MVO

Discussie
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|ISO-voorstel
kern

- Hulpmiddel voor organisaties om invulling
te geven aan MVO (their social
responsiblility) door praktische richtlijnen
VOOr:

— Het operationaliseren van MVO

— Identificatie en betrekken van stakeholders

— Het vergroten van de betrouwbaarheid van
rapportages en claims t.a.v. MVO
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|ISO-voorstel
randvoorwaarden

- Consistent en niet in tegenspraak met bestaande
Internationale conventies en verdragen

- Geen aantasting van de autoriteit van overheden
- Geen managementsysteem, wel prestatiegericht

- Geen norm met eisen, maar een met richtlijnen
(quidance)
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Eerste vergadering
Salvador - Brazilié
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Aanwezig in Salvador

- 350 personen
- 43 landen

- 22 Internationale organisaties (zoals ILO,
UN Global Compact, ICC, IOE, Ecologia,
SAIl, GRI, Consumers International,
ICFTU, WHO, UNCTAD, WBCSD)
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...en ook een Nederlander
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Inhoud guidance - Issues

. Voorstel secretariaat; teveel een
managementsysteem benadering?

- Principes: wat voor en welke rol spelen zij
In de norm?

. Stakeholder engagement: apart of door
alles heen?

- Is er een plaats voor verificatie: zo ja, hoe?
- Link tussen de diverse onderwerpen?
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Inhoud + aanpak issues

- Management benadering: wel benoemen,
maar aansluiten bij bestaande systemen

- Principes: met issues een kernpunt, maar
op welke wijze nog ter discussie

. Stakeholder engagement: voor sommigen
h t centrale issue

- Verificatie: nog niet uitgekristalliseerd
- Link: suggestie mijnerzijds
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Conceptual framework

SR related Principles
conventions, Issues
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Conceptual framework
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Vier onderwerpen +
drie task groups

. stakeholder

identification/engagement/communication

- Soclal responsibility core context: issues,
definitions, principles (differing types), interface
of organization and society

- Guidance appropriate for:

+ all organizations to understand and apply the SR core
context

+ Guidance appropriate for specific kinds of
organizations
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Toegevoegde waarde
van ISO richthljn voor MVO?

Prof. dr. Jacqueline Cramer

Manager van het MVO Nederland programma ‘Duurzaam
Ondernemen in Internationale context’

MVO Nederland
Erasmus Universiteit Rotterdam
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Invoering van MVO: ervaringen

‘Van Financieel naar Duurzaam Rendement’ (FDR)
Centrale vraag: hoe integreer je MVO In je bedrijf?
(19 bedrijven; looptijd 2000 + 2002)

‘Duurzaam Ondernemen in Internationale Context’ (DOI)

Centrale vraag: hoe breng je als bedrijf MVO in
iInternationaal verband in de praktijk?

(20 bedrijven; looptijd 2003 + 2005)
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Zes hoofdactiviteiten

- Voorlopige visie en missie over MVO,
gedragscode

- Dialoog met stakeholders, indien nodig bijstellen
van visie en missie

- Korte en langere termijn strategie, actieplan
- Monitoring- en rapportagesysteem

- Verankering in kwaliteits- en
managementsystemen

- Communiceren over aanpak en resultaten




Rio Declaration on
Environment and Development

o Business Principles for
OECD guidelines Countering Bribery

CERES principles

SA8000 o
The Natural Step Principle

Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy
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Aktieplan

1. Vaststellen van de huidige stand van zaken op
het gebied van duurzaam ondernemen, op
basis van de OESO richtlijnen voor

multinationale ondernemingen en de VN Global
Compact.

2. Uitwerken van gekozen aandachtsgebieden
aan de hand van themaspecifieke richtlijnen.
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Mensenrechten

Universal Declaration of Human Rights

Arbeidsrechten

Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy (ILO)

- Social Accountability 8000

- OHSAS 18001

- Accountability 1000

Milieu - The UN Rio Declaration on Environment and Development
- CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economics) Principles
Corruptie - The OECD Convention on Combating Bribery of Foreign

Public Officials in International Business Transactions
- The Business Principles for Countering Bribery

Economie

Geen standaarden beschikbaar
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Meerwaarde ISO richtlijn voor MVO?

Reactie van deelnemers aan DOI
programma:

+ Meerderheid: nog te vroeqg; vrees dat
richtlijnen verworden tot normen.

+ Minderheid: prettig om handreiking te krijgen
In de vorm van een MVO management
standaard.

Dus: meningen verdeeld
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Reactie normcie MVO

NIET gewenst is:

+ norm met harde eisen
+ certificatie

+ uniformiteit

+ keurslijf

+ bureaucratie




N=N

Reactie normcie MVO

WEL gewenst is een leidraad/richtlijn die:

+ bedrijven/organisaties helpt bij de vertaling van
(inter)nationale richtlijnen en afspraken naar MVO praktijk

een stakeholderbenadering voorstaat

een bewustwordings- en verbetertraject stimuleert
aandacht heeft voor ketenverantwoordelijkheid
aansluit bij bestaande (management)systemen
transparantie bevordert

helder, toegankelijk en werkbaar is

externe verificatie bevordert

+ ++ ++ + I+ + I+




Vragen?




Discussie
‘ZINn of waanzin?’

- Wie wil reageren?




Discussie
‘ZINn of waanzin?’

- ‘Geen enkel ISO-document kan in
Nederland toegevoegde waarde hebben
voor implementatie van MVO'’
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Discussie
‘ZINn of waanzin?’

- ‘Een ISO-richtlijn helpt onze organisatie bl
het invulling geven aan MVO’
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Discussie
‘ZINn of waanzin?’

- ‘Normalisatie van MVO dient gekoppeld te
worden certificatie, andere vormen van
externe verificatie zijn te vrijblijvend’
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Discussie
‘ZINn of waanzin?’

- ‘Een managementsysteembenadering Is
de enige manier om MVO succesvol te
standaardiseren’
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