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National Sustainability Congres 

‘De Stakeholderdialoog’
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Mer k

I n Neder land:
Coca- Cola Neder land B. V.

Mar ket ing en communicat ie

Lokale mar kt

I n Neder land:
Coca- Cola Ent er pr ises Nld B. V.

Pr oduct ie,  ver koop en dist r ibut ie

The Coca-Cola Company De lokale bottelaar

Het Coca-Cola Systeem
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Vestigingen: 1 hoofdkantoor
Rotterdam

5 verkoopkantoren
Dongen, Meppel, Schiedam, 
Amsterdam, Duiven

1 fabriek
Dongen

1 technisch service center
Tilburg

Medewerkers: circa 950
Omzet: circa 450 miljoen euro
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Stakeholders bepalen 
bestaansrecht van onderneming

Buy and 
Recommend 

Products

Invest and
Recommend

to Invest

Doubt Negative
Information

Embrace Positive
Information

Market
Leadership

Product
Quality

Management
Quality

Financially
Sound

Company

Behaviourial Intentions

Reputation Drivers

Work and
Recommend

Place to Work

ReputationReputation

Good Corporate
Citizenship /

(Sustainability)

Stakeholders
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Stakeholders: divers en veel 
tegengestelde belangen 

CCECCE

Milieubeweging

ConcurrentenConcurrenten

MarktMarkt

MaatschappijMaatschappij

Mensenrechten-
organisaties

Leveranciers

Klanten

Consumenten

Consumenten-
organisaties

Medewerkers

Vakbonden

Overheid

Pers

CCE-Europe

Omwonenden

Jongerenorganisaties

Werkgevers-
organisaties

Anti-globalisten

Mobiliteits-
organisaties

Minderheden-
organisaties

Gezondheidsorganisaties

BrancheorganisatiesBrancheorganisaties

TransporteursTransporteurs

Dienstver lenersDienstver leners
Toezicht-
Houders
(NMA)

TCCC
OR
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Dialoog start met eigen inzicht, visie en 
heldere doelstellingen voor uitkomst

Profit

People

Planet

Bepaalt of onderneming in 
staat is om verwachtingen

van externepartijen te
managen:

‘Waar we voor staan en hoe 
we daarover met derden de 

dialoog aangaan’

PublicPublic
AffairsAffairs

NGO’s

Consumers/
Clients
Community

Government

Bepaalt in toenemende
mate het speelveld van 
ondernemingen en kan

leiden tot issues:

‘Hoe anderen tegen ons
aankijken’

Dialoog
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Aanpak 

Overzicht relevante maatschappelijke 
ontwikkelingen

Selectie
• Business impact
• Toerekenbaarheid
• Binnen of buiten circle of influence

Agenda
• Ontwikkel visie gebaseerd op inzicht
• Definieer externe partijen
• Geef dialoog vorm
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Dialoog afhankelijk van 
doelstellingen

Intensiteit dialoog

¾Informeren ¾Bereiken overeenkomst

¾Dialoog vanuit posities ¾Wederzijds belang leidt 
tot compromissen

· Hoge business impact
· Hoge toerekenbaarheid
· Binnen circle of influence

¾Beperkt strategisch 
belang

¾Groot strategisch 
belang

· Lage business impact
· Lage toerekenbaarheid
· Buiten circle of influence

¾Re-actief ¾Pro-actief

¾Via Branche ¾Zelf
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Dialoog afhankelijk van 
doelstellingen

Intensiteit dialoog

¾Informeren ¾Bereiken overeenkomst

¾Dialoog vanuit posities ¾Wederzijds belang leidt 
tot compromissen

· Hoge business impact
· Hoge toerekenbaarheid
· Binnen circle of influence

¾Beperkt strategisch 
belang

¾Groot strategisch 
belang

· Lage business impact
· Lage toerekenbaarheid
· Buiten circle of influence

Onderneming maakt 
zelf afweging tussen 
drie P’s en legt daar 
verantwoording over 

af!

¾Re-actief ¾Pro-actief

¾Via Branche ¾Zelf



101010

Conclusie

¾ Stakeholder’management’ is al jaren
gemeengoed bij bedrijven.

¾ De sterke toename van het aantal
stakeholders dwingt bedrijven er toe om
keuzen te maken tussen stakeholders.

¾ Een effectieve stakeholderdialoog vergt de 
bereidheid van alle betrokken partijen om
een afweging tussen de 3 p’s te maken.


